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I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  
T e c n o l o g i a  e  S a ú d e □ 3

t  1 HO!HOSPITAL
BERTIOGA

A no: 2022
METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTÃO 01/2019

INDICADOR M ETA METAS OE PONTUAÇÃO
REALIZADO 

(%) JAN
REALIZADO (%)

FEV
REALIZADO 

{%) MAR
REALIZADO 
{%) ABRIL

REALIZADO 
(%) Maio

REALIZADO 

{%) JUNHO
REALIZADO (%) 

JULHO
REALIZADO {%) 

AGOSTO

REALIZADO (%) 
SET

REALIZADO 

(%) O UT
REALIZADO 

(%) NOV
REALIZADO (%) 

DEZ
Total de  

Produção
M édia Mensal

C i r u r g ia s  E le t iv a s

-  T e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  

r e a l iz a ç ã o  d a s  c i r u r g ia s  ( 9 0  

d ia s )  a  p a r t i r  d a  a u t o r iz a ç ã o  

d a  SS ;

- T a x a  d e  c i r u r g ia  s u s p e n s a  

a t é  1 0 %  d o  p r o g r a m a d o .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 u %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 .9 9 %  = 3 

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n to s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  -  1 p o n t o

Realizadas: 
73,83% Não 

realizadas: 
8,41%

Realizadas: 
90; 10% Não 

realizadas: 
9,90%

Programadas:
103

Realizadas: 
83,50% Não 

realizadas: 
16,50% 
Tem po médio 

de espera: 5 
dias

Programadas:
121

Realizadas: 
69,42% Não 

realizadas: 
14,04 % 

Tem po médio 
de espera: 5 

dias

programadas:
113

Realizadas: 
87,61 % Não 

realizadas:12, 
38%

programadas:
117

Realizadas: 
79.49 % Não 
realizadas:20, 
51%

programadas: 

120 Realizadas: 

88 (91,67%) Não 
realizadas: 
8(20,51%)

programadas: 

142 Realizadas: 

107 (93,85%) 
Não realizadas: 
7(1G,54%)

programadas:
117 Realizadas: 
100 (85,47%) Não 

realizadas: 
17(14,53%)

0 # D IV /0 !

C la s s i f i c a ç ã o  d e  r i s c o
- 6 0 %  d a s  F A A  n o  P r o n t o  

A t e n d im e n t o .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  6 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  5 0  e  3 9 ,9 9 %  = 3 

p o n to s ;

A t é  3 9 , 9 9  = 2  p o n t o s

1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 9 9 ,9 1 % 9 1 % 9 2 % 9 6 % 9 9 % 8 8 % 8 8 %

8 5 4 ,2 7 % 9 4 ,9 2 %

E x a r r .e s  l a b o r a t o r i a i s

q u a l i f i c a ç ã o  d o  s e r v iç o ;

- A p r e s e n t a ç ã o  c o n t r o l e  d e  

q u a l id a d e  i n t e r n o  e  e x t e r n o ;

-  p r a z o . d e  a t é  t r ê s  h o r a s  p a r a  

l ib e r a ç ã o  d o s  r e s u l t a d o s  d o  

P A ;

- L ib e r a ç ã o  d o s  r e s u l t a d o s  d e  

r o t i n a  a t é  8  d ia s  ú t e is ,  e x c e t o  

e x a m e s  d e  a l t a  c o m p le x id a d e .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n to s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n to s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

Cont. Int: 
100% Cont. 

Ext: Não TAT  
PS: 98,32% 

TAT UBS: 

99,03%

Cont. Int: 100% 

Cont. Ext: sim 
TAT PS: 98,77% 
TAT UBS: 

99,50%

Cont. Int: 

100% Cont. 
Ext: sim TAT 

PS: 99,20% 

TAT UBS: 
99,15%

Cont. Int: 
100% Cont. 

Ext: sim TAT 
PS: 97,20% 

TAT UBS: 

76,62 %

Controle 

Interno: 100 
% Controle 

Externo: SIM 

TAT PS: 100 
% TAT UBS: 
98,Z2 %

Controle 

Interno: 100 
% Controle 

Externo: SIM 
TAT PS: 85,57 

% TAT UBS: 

97,79%

Controle 

Interno: 100 % 
Controle 

Externo: SIM 

TAT PS: 63,21 % 
TAT UBS: 

95,43%

Controle 
Interno: 100 % 

Controle 
Externo: SIM 

TAT PS:91,45 % 
TAT UBS: 94%

Controle Interno: 

100% Controle 
Externo: SIM TAT 
PS:97,44 % TAT 

UBS: 9C%

#DIV/0!

A u t o r i z a ç ã o  d e  

I n t e r n a ç ã o  (A IH )  n o  

m ê s  d e  c o m p e t ê n c i a

A p r e s e n t a ç ã o  d e  1 0 0 %  d a s  

A IH  n o  m ê s  d e  c o m p e t ê n c ia .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n to s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n to s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

e i t n  e m k p . o .  s í í

OOREN-SP-0212541-EMF



C C IH

P e r c e n t u a l  d e  p a c ie n t e s  q u e  

u s a r a m  a n t im ic r o h ia n o s  (u s o  

t e r a p ê u t i c o ,  u s o  p r o f i l á t i c o  e  

t o t a l )  p o r  p e r ío d o ;

- P e r c e n t u a l  d e  o b s e r v â n c ia  

a o  p r o t o c o lo  d e  a n t ib ió t i c o  

p r o f i l a x ia  d a  C C IH  in s t i t u iç ã o ;  

ín d i c e  d e  i n f e c ç ã o  h o s p i t a la r ,  

d e  a n t ib ió t i c o  p r o f i l a x ia  d a  

C C IH  in s t i t u iç ã o ;  

í n d ic e  d e  i n f e c ç ã o  h o s p i t a la r .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

T a x a  d e

u s o  d e

a n t im ic r o b

ia n o s :

1 9 ,7 3 %

T X IH :

1 ,0 3 %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b ia  

n o s :  2 0 ,8 4 %  

T X IH :  1 ,2 5 %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b i  

a n o s :  

2 2 ,0 7 %  

T X IH :  0 ,7 6 %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b i  

a n o s :  

2 0 ,8 9 %  

T X IH :  0 ,6 8 %

T a x a  d e  

u s o  d e  

a n t im ic r o b i  

a n o s :  2 4 .2 0  

%  T X IH :  

0 . 6 7  %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b i  

a n o s :  1 5 ,7 2  

%  T X IH :  

0 , 2 9  %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b ia n  

o s :  1 5 ,7 3  % 

T X IH :  0 ,4 5  %

T a x a  d e  u s o  

d e

a n t im ic r o b ia n  

o s :  1 2 , 8 5 %  

T X IH :  1 ,0 9  %

T a x a  d e  u s o  d e  

a n t im ic r o b ia n  

o s :  1 5 , 6 7  % 

T X IH :  0 ,8 1  %

# D IV /0 !

T a x a  d e  O c u p a ç ã o  

H o s p i t a la r

T a x a  d e  O c u p a ç ã o  ig u a l  o u  

s u p e r io r  a  7 4 %

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

4 9 ,2 2 % 4 1 ,3 6 % 4 8 ,0 5 % 6 2 ,8 1 % 6 4 ,7 2 % 4 5 ,4 5 % 5 7 ,0 0 % 5 7 ,0 0 % 5 1 %

5 2 ,9 1 %

M é d ia  d e  

P e r m a n ê n c ia  

in t e r n a ç ã o  (d ia s )

- M é d i a  d e  a t é  3  d ia s  d e  

m a t e r n id a d e  e  m é d ia  d e  a t é  5  

d a is  r io s  d e m a i s  le i t o s .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

E n f e r m a r ia  

: 3 ,9 6 d ia s  

G ir r e c o lo g i  

a: 1 ,7 6  

d ia s

M  a t e m  id a  

d e :  2 ,2 1  

d ia s

P e d ia t r ia :  

4 ,6 1  d ia s

E n f e r m a r ia :

4  d ia s

G in e c o lo g ia :  

1 , 9 2  d ia s  

M a t e r n id a d e  

: 2 ,4 0  d ia s  

P e d ia t r ia :  

3 , 2 6  d ia s  

S e m i 

i n t e n s iv a :

E n f e r m a r ia :  

3 , 1 7  d ia s  

G in e c o lo g ia  

: 2  d ia s  

M a t e r n id a d  

e :  2 ,4 1  d ia s  

P e d ia t r ia :  

4 ,5 5  d ia s  

S e m i

in t e n s iv a :  2

E n f e r m a r ia :  

4 ,2 3  d ia s  

G in e c o lo g ia  

: 1 ,8 6  d ia s  

M a t e r n id a d  

e :  2 , 5 3  d ia s  

P e d ia t r ia :  

3 ,7 7  d ia s  

S e m i 

in t e n s iv a :

E n f e r m a r ia  

: 2 . 2 6  d ia s  

G in e c o lo g i  

a: 4  d ia s  

M a t e r n id a  

d e :  2 d ia s  

P e d ia t r ia :  

5 .4 8  d ia s  

S e m i 

in t e n s iv a :

E n f e r m a r ia :  

4  d ia s  

G in e c o lo g ia  

:2  d ia s  

M a t e r n id a d  

e :  2 ,5 1  d ia s  

P e d ia t r ia :  

4 d ía s  

S e m i

in t e n s iv a :  2

E n f e r m a r ia :  4  

d ia s

G in e c o lo g ia : 2

d ia s

M a t e r n id a d e :  

2 ,8 6  d ia s  

P e d ia t r ia :  4  

d ia s  

S e m i

in t e n s iv a :  2

E n f e r m a r ia :  3  

d ia s

G in e c o lo g ia : 2

d ia s

M a t e r n id a d e :  

3  d ia s  

P e d ia t r ia :  5  

d ia s  

S e m i

in t e n s iv a :  2

E n f e r m a r ia :  3 

d ia s

G in e c o ío g ia : 2

d ia s

M a t e r n id a d e :

3  d ia s  

P e d ia t r ia :  4  

d ia s

S e m i  in t e n s iv a :  

2  d ia s

, ;

S e m i 

in t e n s iv a :  

2 ,7 8  d ia s

2 ,3 6  d ia s d ia s 2 ,5 4  d ia s 2 .2 9  d ia s d ia s d ia s d ia s

0 # D IV /0 !

T a x a  d e  M o r t a l id a d e  

in s t i t u c io n a l
A t é  3 ,5 %

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  =  2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

0 ,1 6 % 1 ,5 0 % 2 ,3 0 % 3 ,0 0 % 2 ,1 7 % 3 ,0 2 % 2 ,6 0 % 2 ,9 1 % 2 ,9 0 %

2 ,2 8 %

P a r t o g r a m a 1 0 0 %  d o s  p a r t o s

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

8 4 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 8 6 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 %

9 6 ,6 9 %

o
c n
- a
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T a x a  d e  c e s á r e a M e n o r  q u e  4 8 %

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n to s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

5 8 ,3 0 % 5 0 ,0 0 % 4 3 ,1 0 % 5 5 ,2 0 % 6 8 .6 % 5 2 % 6 4 ,0 2 % 4 5 ,0 0 % 4 6 ,1 0 %

5 1 ,7 7 %

A p g a r 1 0 0 %  d o s  R N

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

1 0 0 .0 0 %

R e a l i z a r  V D R L e T P H A 1 0 0 %

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  80%  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1  p o n t o

1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

1 0 0 ,0 0 %

T r ia g e m  N e o n a t a l 1 0 0 %

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n to s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 9 8 % 1 0 0 % 8 1 % 8 0 %

9 S %

C o m is s õ e s

- I n s t i t u i r  t o d a s  a s  c o m is s õ e s  

o b r i g a t ó r i a s  e  m a n t e r  

r e u n iõ e s  m e n s a is  c o m  

r e g is t r o s  e m  A T A s .C 2 0

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 10G % 1 0 0 % 1 0 0 % 7 0 % 70% 1 0 0 %

8 4 0 % 9 3 %

P e s q u is a  d e  s a t is f a ç ã o  

d o s  u s u á r io s

2 0 %  d o s  p a c ie n t e s  a t e n d id o s  

n o s  s e r v iç o s

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3 

p o n to s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

2 0 ,2 8 % 2 2 ,1 6 % 2 0 ,4 2 % 2 0 ,1 2 % 2 0 .0 7 % 2 0 ,0 5 % 2 0 ,0 2 % 2 1 ,2 0 % 2 2 %

1 ,6 6 2 5 0 , 2 0 7 8 1 2 5

o
o
o
c o
00 Slen /W S

coreS 5 ^ 1-ehf



S e r v iç o  d e  

a t e n d im e n t o  a o  

u s u á r io

- I m p la n t a ç ã o  d e  s e r v iç o  d e  

a t e n d im e n t o  a o  u s u á r io  c o m  

e m is s ã o  d e  r e la t ó r i o  m e n s a l  e  

r e s p o s t a  a o  u s u á r io  d a s  

q u e ix a s  e  a ç õ e s  c o r r e t iv a s  e m  

1 0 0 %  d a s  n ã o  c o n f o r m id a d e s  

c o n f i r m a d a s  n o  p r a z o  m á x im o  

d e  3 0  d ia s .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1  p o n t o

1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

9 0 0 ,0 0 % 1 0 0 ,0 0 %

S e r v iç o  d e  n u t r i ç ã o  e  

d ie t é t i c a

- T a x a  d e  s a t is f a ç ã o  d o  

u s u á r io ;

- í n d ic e  d e  r e c l a m a ç õ e s  

r e c e b id a s  p o r  s e t o r ;

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 % . = 3 

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1  p o n t o

Ótimo: 42,9 
% Bom: 30% 

Regular: 1.6 
%Ruim: 0,4 

% Não 

utilizou o 

serviço: 25 %

Ótimo: 43,3 % 
Bom: 39,7 % 

Regular: 2,9 

%Ruim: 0,9% 
Não utilizou o  

serviço: 13,2 %

Ótimo: 23,5 % 

Bom: 46,5 % 
Regular: 3,6 
%Ruim: 0,3% 

Não utilizou o 

serviço: 26,1 

%

Ótimo:25.7% 
Bom: 58.9% 

Regular: 2 % 
Ruim: 0 % 

Não utilizou o 

serviço:
13.4%

Ótimo: 

11,30% Bom: 

68,46% 
Regular: 
0,37% Ruim: 
0,03 % Não 

utilizou 0 

serviço: 
19,84%

Ó t im o :

1 1 ,2 7 % *

B o m :

6 8 ,3 2 % *

R e g u la r :

0 ,4 3 %  N ã o

u t i í i z o u  0

Ótimo; 11,17% 

Bom:68,13% 

Regular: 0,43% 

Ruim: 0,03 % 
Não utilizou o 

seiviço: 20,24%

Ótimo: 11,14% 

Bom: 67,97% 

Regular: 0,46% 
Ruim: 0,03 % 

Não utilizou o  

serviço: 20,40%

ótim o: 19,8% 

Bom: 75,9% 

Regular: 1,5% 
Ruim: 0,4 % Não 

utilizou o serviço: 
2,4%

0 # D IV /0 !

S e r v iç o  d e  r o u p a r ia T a x a  d e  s a t is f a ç ã o  d o  u s u á r io .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t 0 3 ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2  

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1 p o n t o

Ó t im o :  

4 4 , 1  % 

B o m :  2 9 ,5  

%  R e g u la r :  

1  %  R u im :  

0 ,8  %  N ã o  

u t i l i z o u  0  

s e r v iç o :  

0 , 4 %

Ó t im o :  4 4 ,2  

% B o m :  4 0 ,1  

%  R e g u la r :  2 

%  R u im :  0 ,5  

% N ã o  

u t i l i z o u  0  

s e r v iç o :  

1 3 ,2 %

Ó t im o : 2 5  % 

B o m :4 4 ,6 %  

R e g u la r : 3 , 9  

% R u im :  

0 ,3 %  N ã o  

u t i l i z o u  0  

s e r v iç o : 2 6 ,  

2%

Ó t im o : 2 7 , 5

%

B o m : 5 7 ,4 %  

R e g u la r : l , 7  

%  R u im :  0%  

N ã o

u t i l i z o u  0

s e F v iç o : 1 3 ,

4 %

Ó t im o :  

1 1 ,6 1  % 

B o m :  6 7 ,7 3

%

R e g u la r :  

0 ,5 0  % 
R u im :  

0 ,0 8 %

N ã o

u t i l i z o u  0  

s e r v iç o :  

2 0 , 8 0  %

Ó t im o :

1 1 ,5 3 % *

B o m :

6 7 ,5 2 % *

R e g u la r :

0 ,5 0 %

R u im :

0 ,0 6 %

N ã c

u t i l i z o u  0

s e r v iç o :

2 0 ,3 6 %

Ó t im o :

1 1 ,4 5 % *

B o m :

6 7 ,2 7 % *

R e g u la r :

0 ,6 6 %

R u im :  0 ,1 3 %  

N ã o

u t i l i z a r a m  o

s e r v iç o :

2 0 ,4 9 %

Ó t im o :  

1 1 ,4 4 % *  

B o m :  6 7 ,8 % *  

R e g u la r :  

0 ,7 9 %

R u im :  0 ,1 3 %  

N ã o

u t i l i z a r a m  o

s e r v iç o :

2 0 ,5 6 %

Ó t im o :  1 7 ,4 % *  

B o m :  7 5 ,4 % *  

R e g u la r :  4 ,7 %  

R u im :  0 ,5 %  

N ã o  u t i l i z a r a m  

o  s e r v iç o :  2 ,0 %

0 # D IV /0 !

S e r v iç o  d e  

h ig ie n iz a ç ã o  e

- T a x a  d e  s a t is f a ç ã o  d o  

u s u á r io ;

- í n d ic e  d e  c u s t o  o p e r a c io n a l .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

Ó t im o :

4 4 ,5 %

B o m :  4 9 .4  

% R e g u la r :  

4 ,3  %

R u im :  0 ,8

Ó t im o :  4 6 %  

B o m :  5 1 ,2  % 

R e g u la r :  2 ,2  

%  R u im :  0 ,6  

%  N ã o  

u t i l i z a r a m  o

Ó t im o : 2 6 , 3

%
B o m : 6 9 , 6  % 
R e g u la r :  

4 ,1 %  R u im :  

0  %  N ã o

Ó t im o : 2 6 , l

%
B o m :  7 2 %  

R e g u la r :  

1 ,9 %  R u im :  

0  % N ã o

Ótimo: 
19,13% Bom: 

80,08% 
Regular: 0,73 

% Ruim: 
0,03% Não 
utilizaram o

Ótimo:

19,03%*

Bom:
80,05%*
Regular:

0,86%
Ruim: 0,06%

Ó t im o :

1 0 ,5 7 % *

B o m :

8 8 ,1 6 % *

R e g u la r :

0 ,4 9 %

Ó t im o :  1 9% *  

B o m :  8 0 % *  

R e g u la r :  1%  

R u im :  0%

N ã o

u t i l i z a r a m  o

Ó t im o :

2 3 ,2 % *

B o m :  7 3 ,2 % *  

R e g u la r :  3 ,1 %  

R u im :  0 ,5 %  

N ã o  u t i l i z a r a m

l im p e z a  h o s p i t a la r
E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n t o s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1  p o n t o

%  N ã o  

u t i l i z a r a m  

o  s e r v iç o :  

0 ,4  %

s e r v iç o :  0% u t i l i z a r a m  o  

s e r v iç o :  0%

u t i l i z a r a m  o  

s e r v iç o :  0%

serviço: 0,03 
%

Não

utilizaram o 
serviço: 0,03 

%

R u im :  0 ,1 3 %  

N ã o

u t i l i z a r a m  o

s e r v iç o :

0 ,6 5 %

s e r v iç o :  0% o  s e r v iç o :  0%

0 # D IV /0 !

S A M U

C a p a c i t a ç ã o  p e r ió d ic a  d o  

q u a d r o  d e  p r o f is s io n a i s  e  

t e m p o  r e s p o s t a  m ín im o  e  

m á x im o .

C u m p r i r  m e t a  a c im a  d e  8 0 %  

= 4  p o n t o s ;

E n t r e  6 0  e  7 9 ,9 9 %  = 3  

p o n t o s ;

E n t r e  4 0  e  5 9 ,9 9 %  = 2 

p o n to s ;

A t é  3 9 ,9 9 %  = 1  p o n t o

1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

9 0 0 % 1 0 0 %

o
o
f&fc
o
CD
CD


