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METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019

= REALIZAD! ZA RE/ REALI REALZADO | REALIZADO |REALIZADO (%)} REALI %] |REALL 3 EALIZAD ZADO R Tot: Média
INDICADOR MEEA MEJASDERONIUALAD (%) JANo REAUFE\II)O o (;;Jnll;!»)to (%) AZ:::[O %} Maio (%?.IJUNHO IULHD:( | AGZg;%(A) i:?o - R(%; ouro R::)lﬂov EAmr;:? R Pro:lz:ﬁeu Mensal
Cumprir meta acima de 80% |paclisnds | Realizadas. |Realizada- |Realizada: |Realizada: |Realizadar 1Realzadar Ipeciond Realizag
- Tempo de espera para =4 pontos; 86,15% 80,50% Ndo |97,5% Nio |95,45% 91,23% 91,67% 93,65% Nado |88,60 % Nao (91,67 % Nio
realizacdo das cirurgias (90 Entre 60 e 79,99% =3 N3o realizadas: |realizada: |Ndo Ndo Nio realizada:  |realizada: reaiizada:
Cifiirgias/Eletivas dias) a partir da autorizacao | pontos; realizada |19,54% 2,5% realizada: [realizada: |realizada: [6,35% 11,40% 8,33%
} da Ss; Enerei0/e59,99% =2 13,84% 4,55% 8,77% 8,33%
- Taxa de cirurgia suspensa  {pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
0| #D'V/0!
Fumpnirmetaaamade 80% T o7 g3z 86,79%|  81,21% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
PR . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% = 3
Classificagao de risco -
Atendimento. pontoes;
Até 39,99 = 2 pontos
8,5992| (,9554667
qualificacio do servico; Cumprir meta acima de 80% |Cont. Int:  !Cont. Int Cont.Int: | Cont.int- |Cont.Int: 1Tcnt. int:  |Cont. Int: Cont. Int: Cent. Int:
- Apresentagio controle de = 4 pontos; 100% 100% Cont.  [100% Cont. |100% Cont. |100% Cont. | L0G% Cont. |100% Cont. |100% Cont.  1100% Cont.
qualidade interno e exterrio; |Cntre 66 e 79,99% = 3 Cont. Ext: jExt: Nao Ext: Nao Ext: Sim Ext:Ndo  |Ext: Ndo Ext: Ndo Ext: Sim TAT |Ext: N3o
- praz0 de até trés horas para |pontos; SimTAT  |TAT PS: TATPS:  [TATPS:  |TATPS: ITATPS:  |TATps: PS:99,17%  |TAT PS:
Exanies laboratoriais [liberaczo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% = 2 |PS:96,03%152,34% TAT [73,47% TAT|89,22% TAT|95.05%  |95,08% TAT|98,49% TAT |TAT 97,33% TAT
PA; pontos; ITAT UBS: [UBS:96,64 % |UBS:99,92 [UBS:99,%5 |TAT UBS5:99,33 11BS:99,36% |UBS:99,80% |UBS:92,85%
- Liberagdc dos resultados de  |Até 39,99% = 1 ponto 99,89% % % UBS:95.79 |%
retina até 3 dias Uteis, exceto %
exames de aita cormplexidade. 0| #DIv/o!
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Autorizacdo de
Internacao (AiH) no
més de competéncia

Apresentagdo de 10G% das
AlH no més de competéncia.

=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 pontc




Até 39,99% = 1 ponto

(@N]
o o
Taxade [Taxadeuso |Taxade uso|Taxade uso|Taxade Taxa de uso|Taxa de uso |Taxa de uso |Taxa de uso (o4
uso de de de de uso de de de de de -5
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |antimicrobi |antimicrobi [antimicrobi|antimicrobi |antimicrobia |antimicrobian |antimicrobia (]
usaram antimicrobianos (uso ianos: nos: 27,96% |anos: anos: anos: anos: nos: 25,70% |os: 10,80%  {nos: % S
terapéutico, ‘{50 profilatico e Cumprir meta acima de 80% 28,16% TXIH: 0,36% |18,56% 17,86% 20,20% 22,26% TXIH:0,0% |TXIH: 50% UTI|TXIH: % UTI
total) por periodo; =4 pontos; TXHH: TXIH: TXIH: TXIH: TXIH: 3.75% %
rPercentual delobservanciaan L. e 79.99% = 3 0,72% 0,69% 0,00% 0,00% 0,34% Enfermaria  |Enfermaria
protocolo de antibidtico Soiitas: Adulto Adulto %
CCIH Profulaxla .da CCI~H mstntgngao; Entre 40 e 59,99% = 2 19,23% Estabilizacdo
Indice de infec¢do hospitalar. ) Estabilizacdo
de antibidtico profilaxia da pon‘wtos,
o Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituicdo;
indice de infecgdo hospitalar.
0| #DIV/0I
Cumprir meta acima de 80% 56,31% 66,84% 60,64% 65,87% 54,36% 48,49% 56,40% 46,67% 42,50%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
4,9808| 0,5534222
Cumprir meta acima de 80% 3,15% 2,55% 3.29% 3,23% 2,80% 3% 3% 4,61% |Enfermaria:
f4 pontos;7 S zli:\zcologia:
Média de - Média de até 3 dias de ;2::0?0 & 3,39% 3 ;7? »
~ A 5 <1 . ’ e:
fermane~nC|a. ma_termdade e n:\e_dla deaté5 Entre 40 e 59,99% = 2 2,;09;::1i:tria:
internagdo (dias) dais nos demais ieitos. poros; 4,05 Semi
Até 39,99% = 1 ponto etersiva
i 0,2563| 0,0320375
Cumprir meta acima de 80% 0,13% 0,26% 1,33% 0,26% 0,21% 0,24% 0,26% 0,20% 0,14%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Mortalidade ; pontos;
institucional Aeia% Entre 40 e 59,99% = 2
pentos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,03026( 0,0033622
Cumprir meta acima de 80% 38,10% 47,82% 71,40% 97,40% 86,40% 84% 91,60% 93,90% 79,40%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
o pontos;
Partograma 100% dos partos Entie A SakBHEs 3 0,7666889
pontos;
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Cumprir meta acima de 80% 43,20% 44,92% 56,50% 47,20% 43,90% 50% 47,80% 47,60% 44,20% g
=4 pontos; G
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de cesrea pontos; 4,2532| 04725778 e
Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Menor que 48%
Cumprir meta acima de 80% 97,10% 98,55% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
pontos; -
Apear Entre 40 e 59,99% = 2 Sane DO
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
100% dos RN
Cumprir meta acima de 80% 4,47% 2,85% 3,10% 0% 1,50% 4% 7,04% 1,50% 8,20%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
S pontos; 2
Realizar VDRL e TPHA |100% Entre 40 ¢ 59,99% = 2 0,327} 0,0363333
pontcs;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 94,20% 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
. , pontos; P
riagem Neonatal 100% Entre 40 € 59,99% = 2 8.902| §,9891111
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 90%
=4 pontos;
- Instituir todas as comissdes |Entre 60 e 79,99% = 3
Comisses obrigatdrias e manter pontos;
reunides mensais com Entre 40 e 59,99% = 2
registros em ATAs.C20 pontes;
té 39,99% = 1 ponto
7,3] 0,8111111
Cumprir meta acima de 80% 15,10% 21,30% 21,40% 2517% 23,40% 26,90% 31,30% 20,60% 20%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Pesquisa de satisfagdo | 20% dos pacientes atendidos |pontos;
dos usuarios nos servigos Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
2,0517| 0,2279667
- Implantagdo de servico de -4 p;c’mtos; 106,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- ate,ndl.menm ao l,Js.uano oM | o 79,99% = 3
Servico de emissdo de relatério mensal e
atendimento ao resposta ac usuario das pontos;
s , . . Entre 40 e 59,99% =2
usuaric queixas e agdes corretivas em
100% das ndo conformidades poa:\tos; i
. y . Até 39,99% = 1 ponto 1
confirmadas no prazo méximo




-
- Taxa de satisfacdo do Cumprir meta acima de 80% |Otimo: ) 5 ‘;“"‘f‘;;‘;i“’s Gtimo: Otimo: 0,4% | Otimo: Bom:53,7%  [Otimo: 11,9% i Otimo: 7,9% OE
Servico de nutricio e ui)ua'rio; =4 pontos; 2,6% Som: S:rnm:c%l)"i: R:;"Iar'l’z% 7,6% Bom: 22:[;]3?2 ’;nﬁ 4,2% Bom: z;g’:;j&ifo ff’l:;“aff“ Ndo :z"r‘né:f;j’ E“_\
dictatica - Indice de reclamagdes Entre €0 € 79,99% = 3 97,4% Regular: 3,8% (Rum: 0,5% 91% Sem g 7193,8% L essasenson | Eosgtoes 5508 Aomiitensc 3
recebidas por setor; pontos; Sem resposta: (o™ 0P L.2% |resp: 1,4% Regular: servico: 5,5% (e
Entre 40 e 59,99% = 2 0,8% 2,1% ) 0] #DW/0!
Otimo: Otimo- 3,1% |Otimo: Otimo: Otimo: Otimo: Otimo: 3,5% |Otimo- 16,2% [Otimo: 4,9%
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom: |Bom: 86,4% |7,8% Bom: |1,5% Bom: |1,8% Bom: |8,2% Bom: |Bom: 96,3% |Bom:82,6% |Bom: 53%
=4 pontos; 87,8% Regular: 863,6% 90,9% 94,3% 83,6% Ruim: 0,8% |NZo utilizou o |Nao utilizou
Entre 60 e 75,99% = 3 Regular:  57% Sem  |Regular:  [Regular:  |Regular:  |Regular: servico: 1,2% o servico:
Servico de rouparia | Taxa de satisfacdo do usudrio. pontos; 4.2% resposta: 3,0% Ruim:|1,8% Sem |1,9% b,8% Sem 42,1%
Entre 40 e 59,99% = 2 Ruim: 1,9% 3,2% Sem |resposta: |Ruim: 0,9% [reposta:
pontos; 1,8% Sem resposta:  15,0% Sem 1,4%
Até 39,99% = 1 ponto resposta: 2,3% resposta:
2,5% 1,1%
0! #Div/al
Cumprir meta acima de 80% [otimo: 8,8% |Otimo: 6,1% Otimo: 7,6% Otimo: 3,5% |Otimo:5,5% | Otimo: 3 5% |Otimo- 12,4% Stimo:
servigeide - Ta}x.a de satisfagdo do i pzntos; S:,;"; 81,9% |Bom: 83,7% Bom:82,7%  (Otimo:2,5%  |Bom: 92,,5% Bcrrr‘;‘,091,’8‘3: S;:ogj 35‘,/? Bom.054,9'u4, Nio S;I:.oc;zs ;:]
A ular: 2,4% [Regular: 3,1% egular: 1,7% - 9 2110 . SR e e
higienizagdo e usl:zrl':’e de custo operacional, | M 60€ 79.99% =3 my el isieioralll vy e s Eii:':";;;“ Regular: 27% | o iim: 0,8% :""'Z:';‘;S% Ruirn: 2%
limpeza hospitalar pontos; Sem resposta: |1,3% Sem resp: 6,6% |Ruim: 00% Sem i
Entre 40 e 59.99% = 2 6,5% resp: 7,3% G} _#DIvV/C!
=4 pontos; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacitagao periodica do Entre 60 e 79,99% =3
SAMU quadro de prefissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto G

na Seragiia odngues
(ERARIUANERVANEN TE
E BERTIOGA




