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METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019

INDICADOR META METAS DE PONTUAGAO 1AN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET our NOV DEZ Total g Media
Produgdo Mensal
Cummprir meta acima de 80% |89 18%  |68% 60,24%  |9523%  [84,21%  [82,35%  |86,15% 87,5% 90,1% 83,62% 88,88% o #DIv/o!
- Tempo de espera para =4 pontos; realizada |realizada realizada |realizada |realizada |realizada [realizadas  |realizadas realizadas  |realizadas  [realizadas
realizago das cirurgias (90 |Entre 60 e 79,99% =3 10,82 32% 39,75%  |4,76% 15,78%  |17,64%  |13,84%n3o [12,5%n3o  [9,89% ndo |16,37%ndo |11,11% ndo
Cirtirgias Eletivas dias) a partir da autorizagdo  [pontos; suspensa [suspensa suspensa [suspensa |suspensa |suspensa |realizadas |realizadas realizadas  |realizadas realizadas
da ss; Entre 40 e 59,99% = 2
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
Cumprirmets acmaideel% 1™ og1,09% 91,15%|  90,92%|  87,56%|  8564%|  80,36% 80,92% 87,14% 83,92% 82,49% 85,70% 9,4682| 0,8607455
=4 pontos;
" < - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% = 3
Classificagdo de risco )
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
qualificagio do servico; Cumprir meta acima de 80% |C.EXT- C.EXT-Feito |C.EXT- C.EXT- C.EXT- C.EXT- C.EXT- C.EXT-Feito |C.EXT- C.EXT- C.EXT- Feito o| #DIv/0!
- Apresentacio controle de  |= 4 pontos; Realizado |C.INT:100% |Realizado |[Realizado |Feito C. Realizado |Realizado C.INT: 100% |Realizado  |Realizado C.INT: 100%
qualidade interno e externo; |Entre 60 e 79,99% = 3 cada90  |TAT P.A: 85%|cada 90 cada 90 INT: 100% |cada 90 cada 90 dias |TAT P.A: 94% |cada 90 dias |cada 90 dias |TAT P.A:
- prazo de até trés horas para |pontos; dias C. INT:[TAT UBS: |dias C. INT: |dias C. INT: [TAT P.A: |dias C.INT: |C. INT: 100% TAT UBS: 99% |C. INT: 100% |C. INT: 100% |95,27% TAT
Exames laboratoriais |liberacdo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% =2 100% TAT |99% 100% TAT |100% TAT |87% TAT |100% TAT |TAT P.A: TATPA:  |TATP.A: UBS: 99,81%
PA; pontos; P.A: 80% PA:77% |P.A:88% |UBS:99% |P.A:89% |91% TAT 97,4% TAT |92,76% TAT
- Liberagdo dos resultados de |Até 39,99% = 1 ponto TAT UBS: TAT UBS:  [TAT UBS: TAT UBS: UBS: 100% UBS: 98,35% |UBS: 97,35%
rotina até 8 dias Uteis, exceto 99% 99% 98% 99%
exames de alta complexidade.
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 96,92% 100% 100% 100% 100% 100% 10,9692 0,9972
=4 pontos;
i Entre 60 e 79,99% =3
Autorizagdo de ~
Internag3o (AIH) no Apresentacdo de 100% das pontos;
N ¢ - . |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Até 39,99% = 1 ponto

% Pac que [% Pac que % Pac que |% Pacque [% Pacque |%Pacque |%Pacque |%Pacque %Pac que %Pac que %Pac que 0| #DIV/0!
usou ATB: [usou ATB: usou ATB: |usou ATB: |[usou ATB: |usou ATB: [usou ATB: usou ATB: usou ATB: usou ATB: usou ATB:
Percentual de pacientes que 19,3% Tx [23,7% TxIH:[17,5% Tx (8% TxIH: [7,42% Tx |10% TxIH: [49,64% Tx |38,95% Tx IH: |40,11% Tx |39,6% Tx IH: [24,23% Tx
usaram antimicrobianos (uso IH:0,46% |00% IH:4,4%  |0,29% IH:0,56% [0,09% IH:0,28%  [0,14% IH:0,14%  |0,13% IH: 2,20%
terapéutico, LfSO profildtico e Cumprir meta acima de 80%
total) por periodo;
- Percentual de observancia ao = pontos;
. Entre 60 e 79,99% =3
protocolo de antibidtico
CCIH profilaxia da CCIH institui¢do; pontos;
0 . - | Entre 40 e 59,99% = 2
Indice de infecgdo hospitalar.
de antibidtico profilaxia da por,]tOS;
L Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituigdo;
indice de infeccdo hospitalar.
Cumprir meta acima de 80% 63,42% 64,16% 54,95% 61,86% 44,66% 48,59% 47,54% 42,44% 46,82% 41,55% 47,82% 5,6381| 0,5125545
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 3,62% 3,14% 3,53% 3,36% 3,13% 3,18% 3,14% 2,93% 2,90% 2,62% 2,62% 0,3417| 0,0310636
=4 pontos;
Média de _Msdiadese s dimde [T c0eVIA%=3
Permanéncia maternidade e média de até 5 pontos;
" o o . i Entre 40 e 59,99% = 2
internacdo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 0,162 0,129 0,126 0,388 0,194 0,244 0,453 0,45% 0,26% 0,21% 0,19% 1,7071| 0,1551909
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Mortalidade , pontos;
institucional Até 3,5% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 2,60% 1,60% 100% 100% 64,60% 62,50% 47,80% 52,30% 58,80% 59% 64,40% 6,136| 0,5578182
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
. pontos;
Partograma 100% dos partos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
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Cumprir meta acima de 80% 45,30% 54% 53,20% 36% 52,30% 41,60% 55% 50% 39,20% 39,30% 42,20% 5,081| 0,4619091
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
z pontos;
T M 48%
axa de cesarea enor que Entre 40 e 59,09% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 97,70% 10,957 0,9960909
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
pontos;
100% dos RN
Apgar o o8 Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 17,30% 11,40% 12,90% 16,30% 16,30% 13,80% 0% 2,20% 5,80% 0% 0% 0,96| 0,0872727
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
. pontos;
Real VDRL e TPHA |100%
calizar VORL & i Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,50% 100% 98% 100% 100% 10,965( 0,9968182
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
) pontos;
i N tal 100%
Hiagem Neonata 0 Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100%|Suspenso  [Suspenso |Suspenso |As reunides 80% 80% 90% 90% 6,4| 0,9142857
=4 pontos; COVID19 |COVID19 |COVID19 |iniciardo em
- Instituir todas as comissdes |Entre 60 e 79,99% = 3 Agosto /
Comissies obrigatdrias e manter pontos; 2020.
reunides mensais com Entre 40 e 59,99% =2
registros em ATAs.C20 pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|COVID19 |COVID19 |COVID19 |COVID19 9,15% 21,80% 20% 21,10% 20,20% 0,9225| 0,1317857
=4 pontos;
Entre 60 € 79,99% = 3
Pesquisa de satisfagdo [20% dos pacientes atendidos |pontos;
dos usuarios nos servigos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
- Implantacdo de servico de |~ i :)ntos- 100% 100% 100% 100% |Em 14/05 100% /463 pesquisas 1934 pesquisas |1987 pesquisas [2271 pesquisas |2238 pesquisas 5 1
atendimento ao usudrio com | _ P " SOTREUR 1 83% 6timo 89,7% timo 45% otimo 33,4% 6timo  |27,3% 6timo
Entre 60 e 79,99% = 3 etittade o o% | % b % b % b
Servico de emissdo de relatério mensal e * Saide todos os 125%Bom |eSemegular (44 %ebomi 144,27 bom 58,6% bom
tendi ¢ " srio d pontos; tetthoside: 3,2% regular 3,9% ruim 7,4% regular  |7,2% regular 4,5% regular
a enl imento ao resposta ao l;JSuaI'IO as Entre 40 e 59,99% = 2 ouvidoria 1% ruim . 3,3% ruim 12,4% sem 7,4% sem
usuario queixas e agdes corretivas em g respondidos de Todas resposta resposta
4 Jan a Mai

100% das ndo conformidades

confirmadas no prazo méximo

Até 39,99% = 1 ponto

respondidas.




- Taxa de satisfacdo do Cumprir meta acima de 80% |81% muito  [83% muito bom [65,9% muito |93,03% muito (COVID19 [COVID19 |83% 6timo  |89,7% 6timo  |45% 6timo  |33,4% 6timo [27,3% otimo 0| #DIV/0!
P usuario; =4 pontos; bom / bom /b""l‘ 7% b°’“l34'1%_ ;’Z'gg bom 12,5% Bom |6,3% regular |44,3% bom |44,2% bom 58':3% bO"I”
?rvlg,o e nutricso e indice de reclamagdes Entre 60 e 79,99% = 3 19Af regilar [regalaryriim | FagUISR/irh ||34,09% . 3,2% Regular|3,9% ruim 7,4% regular [7,2% regular HoXireguldr
dietética /ruim regular/ ruim Rk : 7,4% sem
recebidas por setor; pontos; e 1% ruim 3,3%ruim  |12,4% sem | ogpota
Entre 40 e 59,99% = 2 resposta
Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|COVID19 |COVID19 |COVID19 |COVID19 |83% dtimo [89,7% 6timo [45% 6timo  [33,4% Otimo [27,3% dtimo 0
=4 pontos; 12,5% Bom [6,3% regular |44,3% bom |44,2% bom  |386% b°"|“
Entre 60 e 79,99% = 3 3,2% Regular|3,9% ruim 7,4% regular |7,2% regular ‘;’i; :eei: ar
) ) N . . |pontos; e 1% ruim 3,3%ruim  [12,4%sem |,
Servigo de rouparia  |Taxa de satisfagdo do usuario. ! ! resposta
vie P < uan Entre 40 e 59,99% = 2 resposta
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
-Taxa de satisfacio do Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|coviD19 [coviD19 [coviD19 |[cOVID19  [83%otimo  [89,7% 6timo |[45% timo  [33,4% 6timo  [27,3% 6timo 0
Servigo de eiidria =4 pontos; 12,5% Bom 6,3% regular 44,3% bom 44,2% bom 58,6% bom
higienizagdo e P ) Entre 60 e 79,99% = 3 3,2% Regular |3 99 ruim 7,4% regular 17,2% regular  |4,5% regular
: 5 - Indice de custo operacional. . 4 3,3% ruim 12,4% sem 7,4% sem
limpeza hospitalar pontos; e 1% ruim
resposta resposta
Entre 40  59.99% = 2
=4 pontos; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 11
Capacitagdo periodica do Entre 60 e 79,99% = 3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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