Secretaria Municipal de Bertioga !

wivornose  INTS — Instituto Nacional de Tecnologia e Satide 1H0§§§3
| Teanoiogae Saide Hospital Municipal de Bertioga L

BERTIOG

SPITAL
OGA

T . ] Sistema
> Unico
de Saude

RELATORIO MENSAL

METAS QUALITATIVAS - CONTRATO DE
GESTAO 01/2019

COMPETENCIA MAIO / 2021

2907



4

77

| Instituto Nacional de
g Tecnologia e Satde

FY
| Yrosem

Ano : 2021

METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019

REALIZADO |REALIZADO (%)} REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REALZADO [REALIZADO (%)| REALIZADO (%) |REALIZADO (%)] REALIZADO | REALIZADO [REALIZADO (%)| Total de Média
INDICADOR META METAS CEPONTOACAD (%) IAN FEV MAR | (%)ABRIL | (%)Maio | (%)iunHO |  sutHo AGOSTO SET (%) OUT (%) NOV DEZ Produgio | Mensal
Cumprir meta acima de 80% |Realizada |Realizadas: |Realizada: |Realizada: |Realizada:
- Tempo de espera para =4 pontos; 86,15%  [80,50% Ndo [97,5% Nio [9545%  |91,23%
reiahzar;ao r?as mrurgla_s (QE) Entre 60 e 79,99% = 3 Nio realizadas: |realizada: |N3o N3o
Cirurgias Eletivas dias) a partir da autorizacao ~ |pontos; realizada |19,54% 2,5% realizada: |realizada:
da SS; Entre 40 e 59,99% = 2 13,84% 4,55% 8,77%
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
0| #DIV/0!
Cumprir meta acma de 60% | o1.92% 86,79%|  81,21% 100% 100%
=4 pontos;
. N X - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% = 3
Classificagdo de risco :
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
4,5992 0,91984
qualificagdo do servigo; Cumprir meta acima de 80% |Cont. Int: |Cont. Int: Cont. Int:  |Cont. Int:  |Cont. Int:
- Apresentagéo controle de =4 pontos; 100% 100% Cont. [100% Cont. |100% Cont. |100% Cont.
qualidade interno e externo; |Entre 60 e 79,99% = 3 Cont. Ext: [Ext: Ndo Ext: Ndo Ext: Sim Ext: Ndo
- prazo de até trés horas para |pontos; sim TAT  |TATPS: TAT PS: TAT PS: TAT PS:
Exames laboratoriais |[liberagdo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% = 2 PS: 96,03% (92,34% TAT |73,47% TAT (89,22% TAT [95,05%
PA; pontos; TAT UBS: |UBS:96,64 % |UBS:99,92 |UBS:99,83 [TAT
- Liberagdo dos resultados de  [Até 39,99% = 1 ponto 99,89% % % UBS:99,79
rotina até 8 dias uteis, exceto %
exames de alta complexidade. 0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
N Entre 60 e 79,99% = 3
Autorizagao de 5 4 e, . ~
Tteragio [} no | Presentagho-de-i00%-des pontos;
R . . |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Taxa de Taxa de uso [Taxa de uso|Taxa de uso|Taxa de
uso de de de de uso de
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |antimicrobi |antimicrobi |antimicrobi
usaram antimicrobianos (uso ianos: nos: 27,96% |anos: anos: anos:
terapéutico, S0 profilatico e Cumprir meta acima de 80% [28:16% | TXIH:0,36% |18,56% 17,86% 20,20%
total) por periodo; =4 pontos; TXIH: TXIH: TXIH: TXIH:
- Percentual de observancia ao Entre 60 e,79 99% =3 0,72% 0,69% 0,00% 0,00%
protocolo de antibiético —— !
CCIH |,:)ro‘ﬁlaX|a‘da CCLH mstltyu;ao; Entre 40 e 59,99% = 2
Indice de infecgdo hospitalar.
de antibiético profilaxia da po?tos;
CCIH instituigio; Até 39,99%= 1 ponto
indice de infecgdo hospitalar.
0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 80% 56,31% 66,84% 60,64% 65,87% 54,36%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
3,0402 0,60804
Cumprir meta acima de 80% 3,15% 2,55% 3,29% 3,23% 2,80%
=4 pontos;
Média de - Média de até 3 dias de Eg:;‘:o e FAIN=3
‘Permane"nma. ma.nermdade g mgdla deaté5 Entre 40 e 59,99% = 2
internagdo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,1502 0,03004
Cumprir meta acima de 80% 0,13% 0,26% 1,33% 0,26% 0,21%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Mortalidade , pontos;
institucional fite:3,5% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
777777 — || 0,0219] 0,00438]
Cumprir meta acima de 80% 38,10% 47,82% 71,40% 97,40% 86,40%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
5 pontos;
Partograma 100% dos partos A S—— 0,68224
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Cumprir meta acima de 80% 43,20% 44,92% 56,50% 47,20% 43,90%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
; pontos;
rExa de cesares Entre 40 e 50,99% = 2 23372 047144
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Menor que 48%
Cumprir meta acima de 80% 97,10% 98,55% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;
Apgar Entre 40 e 59,99% = 2 49505 0
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
100% dos RN
Cumprir meta acima de 80% 4,47% 2,89% 3,10% 0% 1,50%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
' pontos;
Realizar VDRL e TPHA |100% Entre 40/e 59,98% = 2 0,1196|  0,02392
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 94,20% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
. o pontos;
Triagem Neonatal 100% Entre 40 e 59,99% = 2 4,942 0,9884
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 80% 80% 80% 80% 80%
=4 pontos;
- Instituir todas as comissdes |Entre 60 e 79,99% =3
Comissies obrigatérias e manter pontos;
reuniées mensais com Entre 40 e 59,99% =2
registros em ATAs.C20 pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
4 038
€umprirmetaacima de 80% 15,10% 21,30% 21,40% 25,17% 23,40%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Pesquisa de satisfagdo |20% dos pacientes atendidos [pontos;
dos usuarios nos servigos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
1,0637 0,21274
- Implantag&o de servico de  {_ 4 p'; ntos; 100,00% 100% 100% 100% 100%
, atervdimento ao l:lS'UaTIO om | treg0e 79,99% = 3
Servigo de emissdo de relatério mensal e -
aten‘d‘lmento ao respfosta ao ESLIafIO dés Entre 40 e 59,09% = 2
usuario queixas e agdes corretivas em
pontos;

100% das ndo conformidades
confirmadas no prazo maximo

Até 39,99% = 1 ponto




75¢

- Taxa de satisfagdo do Cumprir meta acima de 80% |Otimo: . Otimo: 24,9% [ Gtimo: Otimo: 0,4%
Servigo de nutrigdo e U§ua'rio; =pontos; 2,6% Bom: gct’l::o;:ﬁf 2:;‘:1::':2% 7,6% Bom: 22;}:?2?%
dietética - Indice de reclamagdes Entre 60 e 79,99% = 3 97,4% Regular: 3,8% |Ruim: 0,5% 91% Sem ’
recebidas por setor; pontos; Sem resposta; [2M "¢sP: 1.2% [resp: 1,4%
Entre 40 e 59,99% = 2 0,8% #DIv/0!
Otimo: Otimo: 3,1% |Otimo: Otimo: Otimo:
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom: [Bom: 86,4% |7,8% Bom: |1,5% Bom: |1,8% Bom:
=4 pontos; 87,8% Regular: 863,6% 90,9% 94,3%
Entre 60 e 79,99% =3 Regular: |5,7% Sem |Regular:  [Regular:  |Regular:
I : s . . |pontos; 4,2% resposta: 3,0% Ruim:|1,8% Sem (1,9%
Servigo de rouparia  |Taxa de satisfagdo do usuario. Entre 40 e 59,99% = 2 R 19% 3.2%Sem |resposta: |Ruim: 0,.9%
pontos; 1,8% Sem resposta:  |5,0% Sem
Até 39,99% = 1 ponto resposta: 2,3% resposta:
2,5% 1,1%
#DIV/0!
} de satisfac3o do Cumprir meta acima de 80% |[6timo: 8,8% |Otimo: 6,1% Otimo: 7,6% Otimo: 3,5%
i B M LT
higienizacgo e - Indics de custo operacional. Entre 60 e 79,99% =3 B o |Somrespotar | Rumeets% R:;‘A.Iar:,o,s% iziig:!aé’,zl;ﬁ
limpeza hospitalar pontos; sem resposta: [1,3% Sem resp: 6,6% |Ruim: 00% Sem |¢_
Entre 40 € 59.99% = 2 6,5% resp: 7,3% #DIV/0!
=4 pontos; 100% 100% 100% 100% 100%
Capacitagdo periddica do Entre 60 e 79,99% = 3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
1.

Até 39,99% = 1 ponto
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