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INDICADOR META METAS DE PONTUAGAO (%) JAN FEV (%) MAR (%) ABRIL (%) Maio | (%) JunHO JULHO AGOSTO SET (%) out {%) NOV DEZ Producio Mensal
Cumprir meta acima de 80% | Realizadas: | Realizadas: Programad |Programad |programad |programad
=Tempo de'espera para =4 pontos; 73,83%  [90,10%Ndo [as:103  [as:121  [as:113  [as:117
r?allza;ao Qas clrurglas (9? Entre 60 e 79,99% =3 N3o realizadas: |Realizadas: |Realizadas: |Realizadas: |Realizadas:
Cirurgias Eletivas |125) 2 partir da autorizagdo | pontos; realizadas: [9,90% 83,50%  [6942%  [87,61% |79.49%
daSS; o Entre 40 e 59,99% =2 8,41% Nio N3o N3o N3o
-Taxa de cirurgla suspensa pontos; realizadas: |realizadas: |realizadas: |realizadas:2
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto 16,50% 14,04 % 12,38% 0,51% o| #ow/or
Cumprir meta acima de 60% | 100,00%|  100,00%|  99,91% 91% 92% 96%
=4 pontos;
i . . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% =3
Classificagdo de risco "
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
578,37% 0,96395
qualificago do servico; Cumprir meta acima de 80% |Cont. Int: | Cont. Int: Cont.Int: |Cont.Int: [Controle |Controle
- Apresentagdo controle de  |=4 pontos; 100% 100% Cont. [100% Cont. |100% Cont. |Interno: Interno:
qualidade interno e externo;  |Entre 60 e 79,99% = 3 Cont. Ext: [Ext: sim Ext:sim  |Ext:sim 100 % 100%
- prazo de até trés horas para |pontos; Ndo TAT (TATPS: TAT PS: TAT PS: Controle |Controle
Exames laboratoriais |liberagdo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% = 2 PS:98,32%|98,77% TAT 199,20% TAT [97,20% TAT |Externo:  |Externo:
PA: pontos; TAT UBS: |UBS: 99,50% |UBS: UBS: 76,62 [SIMTAT  |SIMTAT PS:
- Liberagdo dos resultados de [Até 39,99% = 1 ponto 99,03% 99,15% % PS:100% |85,57 %
rotina até 8 dias Uteis, exceto TATUBS:  [TAT UBS:
exames de alta complexidade. 98,22 % 97,79% #DIV/0!
Cumprir meta acima de 80% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Autorizacio de Entre 60 e 79,99% = 3
e ;o (AIH) no Apresentagdo de 100% das pontos;
2 ¢ + . |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Taxade |Taxadeuso |Taxade uso|Taxa de uso|Taxa de Taxa de uso
uso de de de de uso de de
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |antimicrobi |antimicrobi |antimicrobi [antimicrobi
usaram antimicrobianos (uso janos: nos: 20,84% |anos: anos: anos: 24.20anos: 15,72
2 filati 5 . 1
terapéutico, lf5° profilatico e Cumprir meta acima de 80% 19,73% TXIH: 1,25% {22,07% 20,89% % TXIH: % TXIH:
total) por periodo; =4 pontos; TXIH: TXIH: TXIH: 0.67 % 0,29 %
- Percentual de o'bs-?r?/énua ao Entre 60 e 79,09% = 3 1,03% 0,76% 0,68%
protocolo de antibiético ——
CCIH ?ro'ﬁlaxw _da CCIH |nst|tl-.ugao; Entre 40 e 59,99% = 2
indice de infecgdo hospitalar. )
de antibiético profilaxia da pontos;
L Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituicdo;
indice de infecgdo hospitalar.
#DIV/0!
Cumprir meta acima de 80% 49,22% 41,36% 48,05% 62,81% 64,72% 45,45%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou  |pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,51935
Enfermaria|Enfermaria: |Enfermaria: |Enfermaria: |Enfermaria (Enfermaria:
:3,96dias |4 dias 3,17 dias |4,23dias |: 2.26dias |4 dias
Ginecologi |Ginecologia: |Ginecologia | Ginecologia |Ginecologi |Ginecologia
Cumprir meta acima de 80% | 1,76 1,92 dias : 2 dias :1,86dias |a:4dias |:2 dias
=4 pontos; dias Maternidade | Maternidad | Maternidad |Maternida {Maternidad
) » o Entre 60 el79,99% =3 Maternida |: 2,40 dias  |e: 2,41 dias |e: 2,53 dias [de: 2 dias [e: 2,51 dias
Média de - Média de até 3 dias de pontos; de:2,21 |Pediatria:  |Pediatria: |Pediatria: |Pediatria: |Pediatria:
Permanéncia maternidade e média de até 5 y _ dias 3,26dias  |4,55dias |3,77dias |5.48 dias |4dias
. L p g Entre 40 e 59,99% = 2
internacdo (dias) dais nos demais leitos. pontas: Pediatria: |Semi Semi Semi Semi Semi
Até 39"99% =1 ponto 4,61dias |intensiva: intensiva: 2 |intensiva: [intensiva: |intensiva: 2
Semi 2,36 dias dias 2,54dias |2.29 dias |dias
intensiva:
2,78 dias
0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 80% 0,16% 1,50%! 2,30% 3,00% 2,17% 3,02%
=4 pontos;
Entre 60 € 79,99% =3
Taxa de Mortalidade 7 pontos;
institucional ALei3,5% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,02025
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Partograma

100% dos partos

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

84,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

86%

0,9503333

Taxa de cesarea

Menor que 48%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

58,30%

50,00%

43,10%

55,20%

68.6%

52%

0,518}

Apgar

100% dos RN

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100,00%

100%

100%

Realizar VDRL e TPHA

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100,00%

100,00%

100%

100,00%

100%

Triagem Neonatal

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%

100%

100%

100%

100%

98%

0,9967167

Comissdes

- Instituir todas as comissdes
obrigatdrias e manter
reunides mensais com
registros em ATAs.C20

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Cumprir meta acima de 80% 20,28%! 22,16%! 20,42% 20,12%{20.07% 20,05%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Pesquisa de satisfagdo | 20% dos pacientes atendidos |pontos;
dos usudrios nos servigos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
1,0303|  0,20606
- Implantacdo de servicode  {_ 4 p:)nt os: 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100%
, ate.ndlmento ao us.uarlo om | 60 79,99%=3
Servigo de emissdo de relatério mensal e —
atendllmento ao resp'osta ao usudrio da's Entre 40 e 59,99% = 2
usuario queixas e agdes corretivas em pORTES:
::))0% das ndo conformndac?es Até 39,99% = 1 ponto g ¥
nfirmadas no prazo maximo
Cumprir meta acima de 80% |Gtimo: 42,9 [Gtimo: 43,3% [Otimo: 23,5 % [Otimo:25.7% |Otimo: Otimo:
. =4 pontos; % Bom: 30 % |Bom: 39,7 %  [Bom:46,5% [Bom: 58.9% |11,30% Bom: 11,27%*
- Taxa de satisfacdo do Entre 60 e 79,99% = 3 Regular: 1.6 [Regular: 2,9  |Regular:3,6 [Regular:2% |[68,46% Bosii
ServiceTd . usuario; . ! %Ruim: 0,4 |%Ruim:0,9% |%Ruim: 0,3% |Ruim: 0% Regular: ’ -
ervico de nutriggoe | o .o de redamacBes POfitos, % No No utilizou o |Nao utilizou o |N&o utilizou o [0,37% Ruim: |68,32%
) < ¢ =
dietética recebidas por setor; Entre 40 e 59,99% =2 utilizouo  |servico: 13,2% [servigo: 26,1 |servico: 13.4%[0,03% Ndo |Regular:
4 pontos; servico: 25 % % utilizouo  |0,43% N3o
Até 39,99% = 1 ponto servigo: utilizou o
19,84% s 0| #DIv/0!
Otimo:  [Otimo: 44,2 |Gtimo:25 %|Otimo:27,5 |Otimo: Otimo:
44,1 % % Bom: 40,1|Bom:44,6% |% 11,61% 11,53%*
Cumprir meta acima de 80% Bom: 29,5 |% Regular: 2 |Regular:3,9 |Bom:57,4% [Bom: 67,73 [Bom:
=4 pontos; % % Ruim: 0,5 |% Ruim: Regular:1,7 |% 67,52%*
Entre 60 e,79 99% =3 Regular: 1 |% Ndo 0,3% Ndo |% Ruim: 0% |Regular: Regular:
pontos; ! % Ruim: |utilizou o utilizouo |Ndo 0,50 % 0,50%
Servigo de rouparia | Taxa de satisfagdo do usudrio. | 4'0 ©59,99% = 2 0,8 % No [servigo: servio:26, |utilizouo |Ruim: Ruim:
pontos; ' utilizouo |13,2% 2% servigo:13, |0,08% 0,06%
Até 39,99% = 1 ponto servigo: 4% Néo N&o
0,4% utilizou o |utilizou o
servigo: servigo:
20,80%  [20,36% ol wwpi
Otimo:  |Otimo: 46% [Otimo:26,3 |Otimo:26,1 |Otimo: Gtimo:
. 19,13% Bom: [19,03%*
Cumprir meta acima de 80% 44,6% Bom: 51,2 % 1% % 80,08% Bom: 80,05%*
=2 . Bom: 49.4 |Regular: 2,2 |Bom:69,6 %|Bom:72% . .
=4 pontos; . ! lar: Regular: 0,73 |Regular:
) - Taxa de satisfagdo do Entre 60 e 79,99% = 3 % % Rl_{'m‘ 06 Regular._ Regu ar.. % Ruim: 0,86%
Servigo de i pontos; Regular:  |% N&o 4,1% Ruim: [1,9% Ruim: |0,03% Ndo  |Ruim: 0,06%
i - lndice' de custo operacional. |Entre 4'0 €59,99% =2 48% utilizaram o 10 % o 0%Ndo |utizramo [Nz
limpeza hospitalar ‘ o ’ Ruim: 0,8 [servigo: 0% |utilizaram o |utilizaram o [servico: 0,03 utnll{ararg b
3 S oy oo servico: 0,
Até 39,99% = 1 ponto % Ndo servigo: 0% |servigo: 0% ”
utilizaram
0 servigo:
oo o[ #DIv/0!
=4 pontos; 100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Capacitagdo periddica do Entre 60 e 79,99% =3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% =2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto 6 1
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