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I L R DO ALIZAD! L % ZADO EA REALIZADO |REA Total de édia
worcoon weilionmio | Mo pamen) e | i | oo | i et oot sulioaty igiocun asun || ealiies psugondf sty | 1
Cumprir mefa acima de 80% |Realizada |Realizadas: |Realizada: |Realizada: |Realizada: |Realizada:
- Tempo de espera para =4 pontos; 86,15%  [80,50% Ndo [97,5% Ndo [95,45%  |91,23%  |91,67%
realizagdo das cirurgias (90 Entre 60 e 79,99% =3 N3o realizadas: |realizada: |N3o Nio N3o
Cirurgias Eletivas dias) a partir da autorizagdo  |pontos; realizada |19,54% 2,5% realizada: |realizada: |realizada:
da SS; Entre 40 e 59,99% = 2 13,84% 4,55% 8,77% 8,33%
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
0| #DIV/0!
Cumprir meta acima de 60% | g1,92% 86,79%|  81,21% 100% 100% 100%
= 4 pontos;
P . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 € 39,99% =3
Classificagdo de risco .
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
5,5992 0,9332
qualificagdo do servico; Cumprir meta acima de 80% Cont. Int: |Cont. Int: Cont. Int: |Cont. Int: |Cont. Int: [Cont. Int:
- Apresentagio controle de = 4 pontos; 100% 100% Cont. |100% Cont. {100% Cont. [100% Cont.|100% Cont.
qualidade interno e externo; |Entre 60 e 79,99% =3 Cont. Ext: |Ext: Ndo Ext: Ndo Ext: Sim Ext: Ndo Ext: Ndo
- prazo de até trés horas para |pontos; sim TAT TAT PS: TAT PS: TAT PS: TAT PS: TAT PS:
[Exames laboratoriais [liberagao dos resultados do [Entre40€59,99% =2 PS:96,03%192,34% TAT—73,47% TAT 189,22% TAT 95,05 95,08% TAT — —
PA; pontos; TATUBS: |UBS:96,64 % |UBS:99,92 |UBS:99,83 |TAT UBS:99,33
- Liberagio dos resultados de |Até 39,99% = 1 ponto 99,89% % % UBS:99,79 |%
rotina até 8 dias Uteis, exceto %
exames de alta complexidade. o| #DIV/0!
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Atitorizagio de Entre 60 e 79,99% = 3
Internacio (AIH) no Apresentagdo de 100% das pontos;
N .. |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
6 1
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Até 39,99% = 1 ponto

Taxa de Taxa de uso |Taxa de uso|Taxa de uso|Taxa de Taxa de uso
uso de de de de uso de de
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |antimicrobi |antimicrobi |antimicrobi|antimicrobi
usaram antimicrobianos (uso ianos: nos: 27,96% |anos: anos: anos: anos:
terapéutico, s profildtico e Cumprir meta acima de 80% |28:16% TXIH: 0,36% [18,56% 17,86% 20,20%  [22,26%
total) por periodo; - 4 pontos; TXIH: TXIH: TXIH: TXIH: TXIH:
- Percentual de o-bf(’er)/anaa ao Entre 60 e 79,99% = 3 0,72% 0,69% 0,00% 0,00% 0,34%
protocolo de antibidtico ——
CCIH profllaxua _da CCI~H mstltfugao; Entre 40 e 59,99% = 2
indice de infecgdo hospitalar.
de antibiético profilaxia da pontos;
. Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituigdo;
indice de infecgdo hospitalar.
0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 80% 56,31% 66,84% 60,64% 65,87% 54,36% 48,49%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
3,5251| 0,5875167
Cumprir meta acima de 80% 3,15% 2,55% 3,29% 3,23% 2,80% 3%
=4 pontos;
Meédia de - Média de até 3 dias de EZ:;SO ST EANSE
_Permane_nma. méternndade e_ me_dla deaté5 Entre 40 & 59,99% = 2
internagdo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,1802| 0,0300333
Cumprir meta acima de 80% 0,13% 0,26% 1,33% 0,26% 0,21% 0,24%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Mortalidade pontos;
institucional hs it Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,02431| 0,0040517
Cumprir meta acima de 80% 38,10% 47,82% 71,40% 97,40% 86,40% 84%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
o pontos;
Partograma 100% dos partos Entre 40 e 59,99% = 2 0,7085333
pontos;




Taxa de cesdrea

Menor que 48%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

43,20%

44,92%

56,50%

47,20%

43,90%

50%

2,8572

0,4762

Apgar

100% dos RN

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

97,10%

98,55%

100%

100%

100%

100%

5,9565

0,99275

Realizar VDRL e TPHA

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 € 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

4,47%

2,89%

3,10%

0%

1,50%

4%

0,1596

0,0266

Triagem Neonatal

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%

94,20%

100%

100%

100%

96%

5,902

0,9836667

Comissdes

- Instituir todas as comissdes
obrigatdrias e manter
reunides mensais com
registros em ATAs.C20

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

80%

80%

80%

80%

80%

80%

4,8

0,8

Pesquisa de satisfagdo
dos usudrios

20% dos pacientes atendidos
nos servigos

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

15,10%

21,30%

21,40%

25,17%

23,40%

26,90%

1,3327

0,2221167

Servigo de
atendimento ao
usuario

- Implantac&o de servigo de
atendimento ao usudrio com
emissdo de relatério mensal e
resposta ao usudrio das
queixas e agdes corretivas em
100% das ndo conformidades
confirmadas no prazo maximo

-
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100%

100%

100%

100%

100%




- Taxa de satisfagdo do Cumprir meta acima de 80% |Otimo: Otimo: 24,9% | Gtimo: Otimo: 0,4% | Otimo:
. . usuario; =4 pontos; 2,6% Bom: Otimo: 0,8%  |Bom: 722% |5 por poyy. [Bom: 98,9% |4 7o Bom:
Servico de nutrigdo e X . Bom: 94,7%  |Regular:1,2% Regular: 0,7%
dietética - Indice de reclamagcdes Entre 60 e 79,99% = 3 97,4% Regular: 3,8% |Ruim:05%  |91% Sem 93,8%
recebidas por setor; pontos; Sem resposta: |°€™ resP: 2% [resp: 1,4% Regular:
Entre 40 e 59,99% = 2 0,8% 2,1% 0| #DIv/0!
Otimo: Otimo: 3,1% |Otimo: Otimo: Otimo: Otimo:
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom: |Bom: 86,4% |7,8% Bom: |1,5% Bom: |1,8% Bom: |8,2% Bom:
=4 pontos; 87,8% Regular: 863,6% 90,9% 94,3% 83,6%
Entre 60 e 79,99% = 3 Regular: |5,7% Sem |Regular:  |Regular:  [Regular:  |Regular:
Servigo de rouparia  |Taxa de satisfagdo do usudrio. pontos; A,2% respesta; 3,0% Ruim: |1,8% Sem 1,9% i iSem
Entre 40 e 59,99% = 2 Ruim: 1,9% 3,2% Sem |resposta: |Ruim: 0,9% |reposta:
pontos; 1,8% Sem resposta:  [5,0% Sem 1,4%
Até 39,99% = 1 ponto resposta: 2,3% resposta:
2,5% 1,1%
0| #DIV/0!
~Taxa de satisfac3o do Cumprir meta acima de 80% |Otimo: 8,8% |Otimo: 6,1% oumf;: 7,6% ‘ Btimo: 3,5% |Otmo: 5,5%
Servigo de siiio: =4 pontos; i:t:l::.;ez% 2::;[::!‘3:% i::;s&z;; S::os :.75: Bom: 92‘,6%0 aom:I91‘,8%ﬂ
higienizagéo € . I’ndice, de custo operacional. Entre 60 e 79,99% = 3 Rubm: 0.3%  |sem resposta:  [Ruim: 1,5% | Regutar: 0,5% iz?r:l:a(;;;ﬁ Regular: 2.7%
limpeza hospitalar pontos; Sem resposta: [1,3% Sem resp: 6,6% |Ruim: 00% Sem | ‘
Entre 40 e 59.99% = 2 6,5% resp: 7,3% o[ #DIv/0!
=4 pontos; 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacitagdo periddica do Entre 60 e 79,99% = 3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto 6
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