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METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019

= REALIZADO [REALIZADO (%)| REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO REALIZADO |REALIZADO (%)] REALIZADO (%) [REALIZADO (%)| REALIZADO REALIZADO |REALIZADO (%) Total de Média
INDICADOR META METAS DEPONTUALAD (%) JAN FEV (%) MAR (%) ABRIL (%) Maio {%) JUNHO JULHO AGOSTO SET (%) ouT (%) NOV DEZ Producdo Mensal
Cumprir meta acima de 80% Realizada
- Tempo de espera para =4 pontos; 86,15%
realizagdo das cirurgias (90 Entre 60 e 79,99% = 3 Nio
. ) . dias) a partir da autorizagdo  |pontos; ;
Cirurgias Eletivas ! realizada
& dass; Entre 40 e 59,99% = 2 "
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 60% 91,92%
=4 pontos;
P . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 €39,99% =3
Classificagdo de risco .
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
0,9192 0,9192
qualificagdo do servigo; Cumprir meta acima de 80% |Cont. Int:
- Apresentacdo controle de  |=4 pontos; 100%
qualidade interno e externo; |Entre 60 e 79,99% = 3 Cont. Ext:
- prazo de até trés horas para |pontos; sim TAT
Exames laboratoriais |[liberagdo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% =2 PS: 96,03%
PA; pontos; TAT UBS:
- Liberacdo dos resultados de  |Até 39,99% = 1 ponto 99,89%
rotina até 8 dias Uteis, exceto
exames de alta complexidade. o| #piv/o!
Cumprir meta acima de 80% 100%
=4 pontos;
Autorizacio de Entre 60 e 79,99% =3
S Apresentacao de 100% das pontos;
Internagdo (AIH) no N P
5 ! |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Taxa de
uso de
Percentual de pacientes que antimicrob
usaram antimicrobianos (uso ianos:
terapéutico, ulso profilatico e Cumprir meta acima de 80% 28,16%
total) por periodo; L4 paitos: TXIH:
- Percentual de o‘bs'(?r?/anma ao Entre 60 e 79,99% = 3 0,72%
protocolo de antibidtico pontos;
CCIH Proﬁlaxm .da CC|~H |nst1t9|gao,' Entre 40 e 59,99% = 2
indice de infecgdo hospitalar.
de antibiotico profilaxia da parttas;
e Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituigdo;
indice de infeccdo hospitalar.
0| #DIV/0!
Cumprir meta acima de 80% 56,31%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,5631 0,5631
Cumprir meta acima de 80% 3,15%
=4 pontos;
Média de -Médisdeaté3dinsde  |Cre BDETRING=3
Permanéncia maternidade e média de até 5 PEtes;
X N . A e Entre 40 e 59,99% = 2
internagdo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,0315 0,0315
Cumprir meta acima de 80% 0,13%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Mortalidade . pontos;
institucional G Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,0013 0,0013
Cumprir meta acima de 80% 38,10%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
o pontos;
Partograma 100% dos partos Entre 40 e 59,99% = 2 0,381
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Cumprir meta acima de 80% 43,20%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de cesarea FE’::::Z,O €59,99% = 2 0,432 0,432
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Menor que 48%
Cumprir meta acima de 80% 97,10%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
pontos;
heEae Entre 40 e 59,99% = 2 Gary G
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
100% dos RN
Cumprir meta acima de 80% 4,47%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Realizar VDRL e TPHA |100% ‘E’g:rt:fl’o . 0,0447|  0,0447
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Triagem Neonatal 100% E:::Z’O €59,09% =2 1 1
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 80%
=4 pontos;
- Instituir todas as comissdes |Entre 60 e 79,99% =3
Comissdes obrigatdrias e manter pontos;
reunides mensais com Entre 40 e 59,99% = 2
registros em ATAs.C20 pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,8 0,8
Cumprir meta acima de 80% 15,10%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Pesquisa de satisfagdo | 20% dos pacientes atendidos |pontos;
dos usuarios nos servigos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
- 0,151 0,151
- Implantagdo de servigo de
atenZimenEo ao usuérif) com =4 porttos; e
X - = Entre 60 e 79,99% =3
Servigo de emissdo de relatério mensal e
A 5 pontos;
atenldilmento ao resposta ao \:suano da_s Entre 40 & 59,99% = 2
usuario queixas e agoes corretivas em
100% das ndo conformidades po?tos;
Até 39,99% = 1 ponto 0,151 0,151
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-Taxa de satisfagdo do Cumprir meta acima de 80% Otimo:
Servico de nuitricio e usuério; =4 pontos; 2,6% Bom:
dictética -Indice de reclamagoes Entre 60 e 79,99% = 3 97,4%
recebidas por setor; pontos;
Entre 40 e 59,99% =2 0| #DIvV/0!
Otimo:
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom:
=4 pontos; 87,8%
Entre 60 e 79,99% =3 Regular:
: i P . . |pontos; 4,2%
Servigo de rouparia  |Taxa de satisfagdo do usuario. Entre 40 e 59,99% = 2 iz
pontos; 1,8% Sem
Até 39,99% = 1 ponto resposta:
2,5%
0| #DIv/0!
- Taka te satisfacioido Cumprir meta acima de 80% |otimo: 8,8%
Seice de~ usuario; - — i:;::rl-’gﬁ%
P_nglenlzacao € - {ndice de custo operacional. Entre 50/ 79/95% =3 Ruim: 0,3%
limpeza hospitalar pontos; Sem resposta:
Entre 40 e 59.99% =2 6,5% #DIV/0!
=4 pontos; 100%
Capacitagdo periodica do Entre 60 e 79,99% =3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;

Até 39,99% = 1 ponto
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