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METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019
INDICADOR META METAS DE PONTUAGAD REALIZADO (%} JAN | REAUZADO [%} FEV wr.nu:;:o o mx.:::m mm":zolm 'H:‘E:::m lﬂﬁ::g{ﬁl me REALIZADO (%) SET m:'n; ) mtz":':o L) REALZADO (%) DEZ| Total de Produgia |  Média Mensai
7383% 90,10% |Programadas: 103 111 113 |programadas: 117 120 |programadas: 132 [pegy 7 128 [or das: 126 89
Cumprir meta acima de 80% |Nio realizadas Nio realizadas Realizatas: 83.50% das: 63,42% 8761% lizadas. 79.49 % BR 107 ivy] 118 08 =
=4 poritos; gA1% 9.90% Ni: realizadas: Nio rp;ll;adas: :ln realpadas:12,38 ;«:n realizadasdn sl (9167%) Nio (93,85%) Mia |B5,47%) Nio (52.18%] Ndo 185.725%) Ni;:‘ 187.64%) Nao
X mpo - .
- Tempe de espera para Entre 60 e 79,99% =3 izd?:bﬂlm,a 5 ::;:5 de: ;;;.a, 5 B{20,51%] 7(16,54%) 17{14,53%) 10(7.82%) (14,28%)] [12.35%) "
realizagio das cirilrgias (90 portas; diae dias .
Cirurgias Eletivas dias) 2 partir da autorizacde  |Entre 4D e 59,99% =2
da 55; pontos:
- Taxa de cirurgia suspensa | Até 39,99% = 1 pento
até 10% do programado.
Entre Blle 79,39% =3
pontos;
0 HDIV/0!
100,00% 1D00,00% 99,31% % 92% 96% 99%| 88% 88%| B7%: 1% 87%
Cumprir meta acima de 60%,
=4 pantos;
P - 60% das FAA no Pronto Entre 50e39,99% =3
Classificagio de risco .
Atendimento. ponios;
Ate 39,99 = 2 pontos
1120% 93,30%
Cont int 100% Cont Int; 100% Cont. Int: 100% Cant Int- 100% Controle interng,  |Cantroleinterno: | Cantrofe Intermna, Contrale interno: | Cantrole Internar | Contrale interna; | Cantrale Interno. {Lontrole Intaino:
Cont. Ext- W3 TAT |Cont Ext sim TAT |Cont Ext:sin 1AT |Cont Ext sim TAT |100% Comrole 100% Cohtrole 100 % Controie 100 % Controle 100 &% Controln 100% Controle 100 % Cantrole 100% Conttale
P, 95,32% TAT UBS: | Ps: 98,77% TAT UBS: |PS: 95,20% TAT UBS: |PS: 97.20% TAT UBS: [Eterno: SIMTAT  [Exderno SIMTAT  |Externo: SMTAT - |Externo: SIMTAT | Externa: SIMTAT  |Exteme SIMTAT  |Externo: SIM TAT |Externa:siM TAT
- Apresentagdo de 99.03% 99 50% 99.15% 75,62 % B 100% TAT UBS |PS 8557 % TAT PS: 63,21 % TAT Ps:91.45 % TAT UBS: | PS:07,44 % TAT LIBS: | P5.83,82 % TAT UBS: | PS:B3.72 % TAT USS: |PSi97,58 % TAT UBS:
qualificagdo do servigo; Cumprir meta acima de 80% 9822 % UBs: 97.79% LiBS: 95,43% 54% Bl I3ER 97,7% 94,34%
- Apresentacdo controle de =4 pontes:
gualidade internc e externo;  |Entre60 e 79.99% =3
- prazo de ate trés horas para (pontos:
Exames laboratorizis [liberacdo das resultados do Entre 40 e'59,99% =2
PA; pontos;
- Liberagdo dos resdltados de |Até 39,89% = 1 ponto
rotina até 8 dias utes, exceta
exames de alta complexidade
H#DIV/O1
; 100% 100% 100%| 100% 100% 100%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos,
Wit e Entre 60 & 78,99% =3
X Apresentagdo de 100% das pontos;
Internacin (AlH) no u A0S
_ ' |AH no més de competénga. |Entre 40 e 58,85% =2
més de competancia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
1200% 100,00%
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Taxsdeusode |Toxadeusode |Taxadeusode |Taxadeusode |Taxadeusode |Taxadeuso de |Tasadeusode |Taxadeusode |Taxadeusode [Taxadeusode |Taxadeusade |Taxadeusode
| antimicrobianes: |antimiciobianos: |aritimicrobianas: {antimicrobianos: |antimicrobianos: {antimicr - | antimicr: icrobianos: imi i i antimicrabi antimicrabianos:
19,73% TXIH: 20,84% TXiH: 22,07% TXIH: 20,89% TXIH: 24,20 % TXIH: 15,72 % TXIH: 15,73 % TXIH: 12,85 % TXIH: 15,67 % TXIH: 16,59%  TXIH:|13.92 % TXIH: |16 %
1,03% 1,25% 0,76% 0,68% 0.67 % 0,29 % 0,45% 109% 081% 038% 0,39% TXIH; 0,80 %
Percentual de pacientes gue
usaram antimicrobianos (uso
terapéutico, |{so profilatico e Cumpri meta aciina de 80%
total) por periodo; 7
Percentual de observancia =4 pites
A Entre 60 e 79.99% =3
ao protocolo de antibiolico
com pratitaxia da CCIH nstituicao; [P0
= 5 Entre 40 e59,99% =2
Indice de infecgdo hospitalar.
de antibiotico profilaxia da ponRus;
Até 39,39% = 1 ponto
CCIH institugdo,
indice de infecgdo hospitalar.
#OIv /0!
Cumprir meta acima de 80% 49,22% 41.36% 48,05% 62,31% 64,72% 45,45% 57,00% 51,23% 43% 48% 51% 52,61%
= 4 poftos;
Entre 60 € 79.99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxz de Ocupagdce jgualou | pontos;
Hospitalar superiara 74% Entre 40 £59,99% =2
pontos;
A8 39,99% = 1 ponto
614% 51,21%
Enfermania: Enfermaria: 4 Enfermarta: 3,17 |Enfermaria: 4,23 |Enfermaria: 2.26 |Enfermana: 4 Enfermaria. 4 Enfermaria: 3 Enfermaria: 3 Enfermaria- 3 Enfermaria: 3 Enfermaria: 4
3,96dias dias Ginecologia: | dias Ginecologia: |dias Ginecologia: |dias dias dias diss dias dias dias dias
Ginecologia: 1,76(1,92 dias 2dias 1,86 dias. Ginecologia: 4 Ginecologia:2 Ginecologia:2 Ginecologia:2 Ginecolagia:2 Ginecologia:2 Ginecologia:2 Ginecolegia:2
dias Maternidade: Maternidade: Maternidade:  |dias dias dias dias dias dias dias dias
Cumptir meta acima de 80% Matemnidade: 2,40 dias 2,41 dias 2,53 diss Maternidade: 2 |Maternidade: Maternidade: Maternidade: 3 |Maternidade: 3 |Maternidade: 3 |Maternidade: 2 |Maternidade: 2
= 4 pontas; 2,21 dias Pediatria: 3,26  |Pediatria: 455 |Pediatria:3,77  |dias 2,51 dias 2,86 dias dias das dias dias dias
Entre 60 & 79,99% = 3 Pediatria: 4,61  |dias Semi dias Semi dias Semi Pediatria: 5.48  |Pediatria: ddias |Pediatria: 4 dias |Pediatria- 5 dias |Pediatria: 4 dias |Fediatriz- 4 dias Pediatria: 4dias |Pediatna: 3 dias
Wi e Media de até 3 dias de ponios; ’ dias Semi intensiva: 2,36 |intensiva: 2 dias yintensiva: 2,54 |dias Semi intensiva: 2 | Semi intensiva: 2 |Semiintensiva 2 | Semii 2 1semii iva: 2 |Semi ;2 | Semiintensiva: 2
Permanencia maternidade e média deate5 | 4‘D £59.99% =2 intensiva: 278 |dias dias Semiintensiva:  |dias dias dias dias dias dias dias
Internacdo (dias) ais nos demais feitos. poritios: dias 2.29 dias
Até 39,99% = 1 panto
a H#DIV/Q!
0,16% 1,50% 2.30% 3.00% 2,17% 3,02% 2,60% 2,91% 2,90% 0,80% 4.40% 4,10%
Cumpnr meta acima de 80%
=4 pontos;
Entre 60 e 79.95% =3
_rax? ﬁe_Munahdade Até 35% pontos,
institucional Entre 402 59,99% =2
pontos;
A€ 39,99% = 1 ponta
30% 2,49%
84,00% 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 86% 100,00% 100,00% 100,00% 1% 88% 86%
Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos:
Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;
Partograma 100% dos partos Entre 40 &59,99% = 2
pontas;
Até 39,99% = 1 ponto
1125% 93,73%
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Taxa de cesarea

Menor que 48%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 & 79,99% =3
pontos,

Entre 40 e 59,99% = 2
pantos,

Até 33,99% = 1 ponto

58,30%

50,00%

43,10%

55,20% | 68.6%

S52%

64,02%

45,00%

46,10%

43,80%

33,00%

551%

50,09%

Apgar

100% dos RN

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos,

Entre 602 79,99% =3
pontos;

Entre 40 £ 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponta

100,008

100,00%!

100%

100%

1003

100%

100%

100%

100%

100%

1009

100%

1200%

100,00%

Realizar VDRL e TPHA [100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100,00%|

100,00%

100%

100,00%

100%

100,00%

100%

100%

100%!

100%

1200%

100,00%

Triagem Necnatal

100%

Cumprir meta acima de 80%
= 4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 @ 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%|

100%

100%

100%

100%

100%

81%

80%

1099%

92%

Comissdes

obrigatdrias e manter
reunides mensais com
registros em ATAs.C20

- Instituir todas as comissges

Cumprir meta acima de 80%
= 4 pontos;

Entre 60 ¢ 79,99% =3
pontos;

Entre 40 & 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%

100%

100%

1003%

100%

190%

0%

0%

100%

90%

100%

100%

1130%

4%

Pesquisa de
satistacdo dos
usuarios

20% dos pacientes atendidos
nos Servigos

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79.99% =3
pontos;

Entre 40 & 53,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

22,16%

20,42%

20,12%|20.07%

20,05%

20,02%

21,20%

22%

1%

20%

31%

238%

22%

Servigo de
atendimentoao
usuario

- Implantacio de servio de
atendimento ao usudrio com

resposta ao usuario das

de 30 dias.

emissdo de relatorio mensal &

queixas e agoes cofretivas em
100% das ndo conformidades
confirmadas no prazo maximo

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos:

Entre 60 79,99% =3
pontos;

Entre 40 8 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100,00%!

100%

100%

100%

100%

100%]|

100%

100%

100%

100%

100%

1200,00%|

100,00%

Elen

? 0. Sitva
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Stmo aza% |Oimoras3%  |Oumo: 23,5% |OtmoS7%  |Otmo: 11,30% |Otimo: 1127%" [Otimo:11,17% |Otimo:11,14% |Otimo:19.8%  |Otime:11,9%  |Otimo: 14,84% Otimo: 0%
Cumprir meta acima de 80% |Bom: 30% Bom:39.7'% Bom: 46,5 % Bom:58.9% Bam: 68,46% Bom: 68,32%" Bom:68,13% Bom: 67,97% Bom: 75,9% Boim: 85,5% Bom: 76,45% Bam: 100%
raxaide satisfac3oda =4 pontos; Regular: 1.6 Regular: 2,9 Regular: 3,6 Regular: 2% Regular:0,37% |Regular:0,43% |Regular: 0.43% |Regular; 0;46% |Regular: 1,5% Regular: 2,0% Regular: 1.32% |Regular 0%
Entre 60 & 79,99% = 3 %Ruim: 0,4 % FeRuim: 0,9% FeRuIm: 0.3% Ruim: 0% Ruim: 0,03 % Nao utilizou o Ruim: 0,03 % Ruim: 0,03 % Ruim: 0,4 % N3o [Ruim-0,6 % N3o |Ruim:0,3'% N3o |Ruim: 0%
Servigo de nutrigio e u.EUé,HD' d o pontos; Nao utilitouo Nao utilizou o Nio utilizou o Nio utilizou o N3o utilizou o servico: 19,95% |Ndo uulizouo Nao utilizou o utilizou o servico: {utilizou o servico; |utilizou o servico:| Nio utilizou o
dietética r;::;z::;:’ :ET;‘;;““ Entre 40 & 59,99% = 2 servico-25%  [servico: 13.2%  |servigo: 26,1%  |servicor 13.4% | servico. 19,845 <ervico: 20,24% |servigo: 20,40% | 2,4% % 0% servigo: 0%
i pontos;;
Até 39,99% = 1 ponta
0 #Dv/0!
Otimo: ad,1 %  |Otimo: 44,2 % |Otimo:25 % Otmo:27.5%  |Otimo. 1161% |Otimo; 11,53%* |Otimo; 11,45% [Otimo: 11,44% | Otimo: 17,4%  |Otimo‘ 10,7%  [Otimo:13,2%  |Otimo:15,69%
Bom: 29.5% Bom: 40,1 % Bom:44,6% Rom:57.4% Bom: 67,73 % Bom: 67,52%" Boni: 67,27% Bom: 67,8% Bom: 75,4% Bom: 86,4% Bam: 76,53% Bom; B1,46%
Cumprir meta acima de 80% |Regular: 1% Regular: 2% Regular:3,9% Regular:1.7% Regular: 0,50 % |Regular:0,50% |Regular:0,66% |Regular 0,79%  |Regular: 4,7% Regular: 2.9% Regular: 2,8% Regular: 2,85%
=4 pontos; Ruim: 0,8 % Nao |Ruim’ 0,5 % Nio |Ruim: 0;3% Mio |Ruim: 0% N3o Ruim: 0,08% Ruim: 0,06% Ruim: 0,13% Ruim; 0,13% Ruim: 0,5% Ruim: 0% Ruim: 0% Ruim: 0%
Entre 60279,99% =3 utillzou o servigo:| utilizou o servigo: |utilizeu o utifizou o N3o utilizou o Nao utilizou o N3o utilizaram o |Ndcutilizaram o |Ndo utilizaramo |Ndo utilizaram o |Nao utilizaram o (Ndo utilizaram o
Servigo de rouparia Taxa de satistasTo do-usudio. pontas; 0,4% 13,2% servico:26,2% servign:13,4% servigo: 20,80% |servico: 20,36% [servico: 20,49% |servico: 20,56% |servigo: 2,0% servigo: 0% servico: 0% servico: 0%
Entre 40 £ 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto:
0 HDIV/0!
Otimo: 44,6% Otimo:- 46% Otimo-26,3% Otimo:26,1% Gtima: 18,13% Bom:' | Grimo: 19,03%* Gtimo: 10,57%* | Otime: 19%* Otimo: 23,2%* | Otimo: 11,8%* | Otimo: 0,19%* | Otimo: 0.50%*
Bom:49.4%  |Bom:5L2%:  |Bom:69,6% Bom:72% E0.03K Regular;.  |[Bom-B0,05%! Bom: 88,16%"  |Bom: B0%™ Bom:!72,2%"  |Bom:87,2%  |Bom:9825%® |Bomm 99.50%"
Curpric meta acitna de 0% |pegular- 4.8%  |Reglar- 22%  |Reguiar 4,13 |RegularLowe  |Tre o Do PeRler O8E% |egular: 0.49% | Regular 1% Regular:3,1%  |Regular:1,0%  |Regular: 15% |Regular; 0%
=4 pontos; Ruim: 0,8 % Nio |Ruim: 0,6 % Nio [Ruim: 0% Ndo  [Ruim: 0% N30  |sanicoi003% NEo n;mllzar_a.-nn Ruim: 0,13% Ruim: 0% Ruim: 0,5% Ruim: 0% Ruim: 0% Ruim: 0%
Sarvicode ik e sattsfagindlo Entre 60 e 79,99% =3 utilizaram a utilizaram o utilizaram o utilizaram o servico 0,03 % Nia utilizaram o |Ndo utilizaram o |Ndo utilizaram o |N&a utilizaram o |Nao utilizaram o |Nda utlizaram o
nigienizacio e US_Uﬂl"ﬂ; ) ) pontos; senvigo: 0,4 % servigo: 0% servigo: 0% servige: 0% servigo: 0,65% servigo: 0% servigo: D% servico: 0% servigo: 0% sarvico: 0%
s - indice de custo vperacional. |Entre 40 e 59,99% = 2
limpeza hospitalar
pontes;
Até 39,9%% = 1 ponto
0 2DHV/0!
100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%; 100% 100%
Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;
Capacitagdo periddica do Entre 50e 75,99% =3
SAMU quadro de profissionais e poitios;
tempo resposta minimo & Entre 40 ¢ 59,99% = 2
maximo. ponlos;
Até 39,99% = 1 ponto
1200% 100%
(os]

£9TGY

Elen uair% 0. filva
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