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Coof’denadora de Qualidade
INTS -Hospital Hunicipal

de Besinga

Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude
Ano : 2021
REALIZADO |REALIZADO (%)| REALZADD | REAUZADO | REALZADO | REALIZADO |REALIZADO (%)| REALIZADO (%) |REALIZADO (%] ReAUZADO | REALIZADO |REALIZADO (%]| Total de Média
INDIEAROR Ly SIEVAS DE PONTURCAD (%) JAN FEV pamar | (eiaBriL | (eiMaio | (eliunko | JULHO AGOSTO SET (%) OUT (%) NOV ez Producdo Mensal
TUpnT Meta acima e 80% |pealizada |Realizadas: |Realizada: |Realizada: |Realizada: |Realizada: |Realizada: |Realizada: Realizada: |Realizadas: |Realizadas: [Realizadas:
- Tempo de espera para =4 pontos; 86.15%  |a0,50% Nic [97,5% Nao [95,45%  [91,23%  [9167%  |93.65% Ndo |88,50 % Nau [91,67% Nio)87.29% 71,33 % N30 (84,27 %
r?al#zagao c!as Cirurgras (9? Entre 60 e 79,99% = 3 Nio realizadas: |realizada: |N3o Nio Nao realizada:  |realizada: realizada:  |Ndo realizadas: |Nio
Cirurgias Eletivas dias) a partir da autorizacdo | pontos; realizada |19,54% 2.5% realizada: |realizada: |realizada: |[6,35% 11,40% 8,33% realizadas:  |13,99 % realizadas:
da S5; Entre 40 e 59,99% = 2 13,84% 4,55% 877%  |833% 12,71% 15,73%
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
v 0| #DIV/O!
Cumprir meta acima de 80% | 91,909 86,79%|  81,21% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontas;
. - . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% =3
Classificagdo de risco H
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
1159,92% 0,9666
qualificagao do servigo; Cumprir meta acima de 80% Cont. int: |Cont. Int: Cont.Int: |Cont.Int: |Cont.Int: |Cont.Int: |Cont.Int: Cont. Int: Cont Int: Cont. Int: 100|Cont. InL: Cont. Int.:
~ Apresentagio controlede  |= 4 pontas; 100% 100% Cont. |100% Cont. |100% Cont. |100% Cont.|100% Cont. [100% Cont. |100% Cont.  |100% Cont. 1% 100 % 100 %
qualidade interno e externo; |Entre 60 e 79,99% =3 Cont. Ext: |Ext: N3o Ext: Ndo Ext: Sim Ext: Ndo  |Ext: Ndo Ext: N3o Ext: Sim TAT |Ext: N3o Cont. Ext: Cont. Ext:  |Cont. Ext:
- prazo de até trés horas para |pontos; sim TAT  |TAT PS: TATPS:  |TATPS:  [TATPS:  |TATPS: TAT PS: PS:99,17%  |TATPS: NAO SIM SIM
Exames laboratoriais |liberagao das resultados do  |Entre 40 e 59,99% =2 PS: 96,03%|92,34% TAT |73,47% TAT|89,22% TAT|95,05%  |95,08% TAT 98,49% TAT (TAT 97,83% TAT |TAT PS: 97,53|TAT PS: TAT PS:
PA: pontos; TAT UBS: |UBS:96,64 % |UBS:29,92 [UBS:99,83 |TAT UBS:99,33 |UBS:99,36% |UBS:99,80% |UBS:99,85% % 95,68% 98,35%
- Liberacio dos resultados de | Até 39,99% = 1 ponto 99,89% % % UBS:99,79 |% TAT UBS: TAT UBS: TAT UBS:
rotina até 8 dias Gteis, exceto % 99,84 % 99,74 % 99,75 %
exames de alta complexidade. ol #DIv/o!
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
Y Entre 60 e 79,99% =3
Autorizagdo de 5
Apresentagdo de 100% das pontos;
Internagio (AIH) no . 5
- ! |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% = 2
més de compeléncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
v God/S
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Taxa de Taxa de uso |Taxa de uso|Taxa de uso|Taxa de Taxade uso|Taxa de usa |Taxade uso |[Taxadeuso |Taxadeusc |Taxadeuso |Taxa deuso
uso de de de de uso de de de de de de de de
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |antimicrobi |antimicrobi |antimicrabi [antimicrobi |antimicrobia antimicrobian [antimicrobia |antimicrobia |antimicrobia [antimicrobia
usaram antimicrobianos {uso ianos: nos: 27,96% |anos: anos: anos: anos: nos: 25,70% |os: 10,80% nos: 51% nos: 20% nos: 25,28% |nos: 19,76%
terapéutico, uso profilatico e Cumprir meta acima de 80% |28.16%  [TXIH: 0,36% [18,56% 17,86% 20,20%  |22,26% TXIH: 0,0% |TXIH:50% UTI|TXIH:1,4 % |TXIH: 0% TXIH: 1,07% |TXIH: 1,07%
total) por periodo; L et TXIH: TXIH: TXIH: TXIH: TXIH: 3.75%
- Percentual de o_bs_e':r?.'ancra ao' Entre 60 & 79,99% = 3 0,72% 0,69% 0,00% 0,00% 0,34% Enfermaria
protocolo de antibiético Adulto
CCH profilaxia da CCIH instituiggo; |PO > 19,23%
e g o ~ Entre 40 e 59,99% =2 A
indice de infeccdo hospitalar. horitas; Estabilizagdo
de an_tlbn‘?tnFnﬂpruﬁlaxaa da Até 39,69% = 1 ponto
CCIH instituicdo;
indice de infecgdo hospitalar.
H#DIV/O!
Cumprir meta acima de 80% 56,31% 66,84% 60,64% 65,87% 54,36% 48,49% 56,40% 46,67% 42,50% 43,60% 55,80% 49.950%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupacdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,5431636
3,15% 2,55% 3,29% 3,23% 2,80% 3% 3% 4,61% |Enfermaria: Enfermaria: |Enfermaria; |Enfermaria:
B e |348dias [372dias 13,66 dias
Cumprir meta acima de 80% 170 o8 GIHVECDEGEIH‘. Glneco?ugna; Gm.ecologla:
L ggontos; Maternidade: |2 dias 2,12 dias |2 dias
2,40 Pediatria: |Maternidade |Maternidad |Maternidade
L . Entre 60 e 79,99% = 3 : X B i
Media de - Média de até 3 dias de . 4,05 S5emi : 3dias e: 2,51 dias |: 2,39 dias
Permanéncia maternidade e média de ate 5 !:::rt:j;o 59,09% = 2 ‘1"‘;”"‘“3: Pediatria: Pediatria:  |Pediatria:
internacdo (dias) dais nos demais leitos. it ' 2 3,42 dias 3,58 dias 4,25 dias
Até 39,99% = 1 ponto demi] pemi’ semi
intensiva: intensiva: intensiva:
3,21dias 2,69 dias 2,24 dias
0,0320375
Cumprir meta acima de 80% 0,13% 0,26% 1,33% 0.26% 0,21% 0,24% 0,26% 0,20% 0,14% 0,20% 0,21% 0,12%
=4 pontos;
Entre 60 @ 79,99% =3
Taxa de Mortalidade . pontos;
institucional i Entre 40 @ 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,03346( 0,0030418
Cumprir meta acima de 80% 38.10% 47,82% 71,40% 97,40% 86,40% 84% 91,60% 93,90% 79,40% 53,10% 87,00% 82,70%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Partograma 100% dos partos Ez:rt:jl'u 59,9% =2 0,7606833
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Taxa de cesarea

Menor que 48%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 & 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

43,20%

44,92%

56,50%

47,20%

43,90%

47,80%

47,60%

44,20%

50,00%

42,60%

48,02%

5,6594

0,4716167

Apgar

100% dos RN

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 € 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

97,10%

98,55%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

11,9565

0,996375

Realizar VDRL e TPHA

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

4,47%

2,89%

3,10%

0%

1,50%

A%

7,04%

1,50%

8,20%

100,00%

100,00%

3,05%

2,3575

0,1964583

Triagem Neonatal

100%

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% =2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

100%

94,20%

100%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%|98.1 %

98.2%

9,902

0,9902

Comissdes

obrigatorias e manter
reunides mensals com
registros em ATAs.C20

- Instituir todas as comissdes

Cumprir meta acima de 80%
= 4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

90%

90% 20%

100%

10,1

0,8416667

dos usuarios

Pesquisa de satisfacdo | 20% dos pacientes atendidos

nos servigos

Cumprir meta acima de 80%
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% =3
pontos;

Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;

Até 39,99% = 1 ponto

15,10%

21,30%

21,40%

25,17%

23,40%

26,90%

31,30%

20,60%

20%

20%128.83 %

22,13% 2,473

0,2248182

Servigo de
atendimento ao
usuario

I

“implantacdo de servico de
atendimento ao usuario com

resposta ao usuario das

emiss3o de relatario mensal e

gueixas e agbes corretivas em
100% das ndo conformidades

#
=4 pontos;

Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;

Entre 40 e 59,99% =2
pentos;

nfirm maximo

Até 39,99% = 1 ponto

100,00%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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e Db Otimo: atimo-249% | Otimo: Otimo: 0,4%  [Otimo: Bom. 53,7%  |Otimo 11,9%  [Otimo: 79%  [Otime:3,5%  |[Otime: 1.9%
- Taxa de satisfacdo do b _3 2,6% Bom: Bom 727% |5 o e |Bom 98.9% |4 20, gom: |[RUimi303%  [Bom: 58.2% Nao |Bom: 86.4%  |Bom:SL3%  |Bom: 709%
usuario; Entre 602 75,98% = 9' 5 ) fegular= 1,22 ‘1'7 < Regular: 0.7% o3 oo, Naoutilizou o |utilizou s Ruim 0,2%  |Regular: 2,0% |Regular: 1.85
Servigo de nutrigdoe | indice’de - pontos; 7.4% OUO=DIE0E | Rime s 9% Sam g sarvito: 61,4% |servico: 29,3%  [Naoutilizou o |Ruim: 0% Nao [%Ruim: 1.15%
dietética - C Entre 40 € 58,99% =2 Bom: 94,'7%:. semresp: 1.2% | resp: 1,4% Regular: servico: 5,5%  |utilizou o Nao utilizou o
recebidas por setor; pontos; gjf::zfspi-i: 2,1% servico: 2,6%  |servigo: 74.2 %
Até 39,99% = 1 ponto 0,8% 0| #ovsol
Otimo: Otimo: 3,1% |Otimo: Gtima: Otimo: Otimo: Otimo: 3,5% |Otimo: 16,2% |Otimo: 4,9% [Otimo: 2,1% |Otimo: 1.1
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom: [Bom: 86,4% |7,8% Bom: |1,5% Bom: [1,8% Bom: |8,2% Bom: |Bom: 96,3% |Bom:82,6% |Bom:53% |Bom:457% |% Bom:
=4 pontos; B87.8% Regular: 863,6% 90,9% 94,3% 83,6% Ruim: 0,8% |N&o utilizou o |Ndo utilizou [Regular: 2,3 |47.2%
Entre 60 e 79,99% =3 Regular: |5,7% Sem |Regular: Regular: Regular:  |Regular: servico: 1,2% |oservico:  |% Ruim: 0% |Regular:3 %
B
- . . - .. |pontos; 4,2% resposta: 3,0% Ruim:|1,8% Sem |1,9% 6,8% Sem 42,1% Nio utilizou |Ruim:0 %
Servico de rouparia | Taxa de satisfagdo do usuario. : _ : S
Entre 40 e 59,99% = 2 Ruim: 1,9% 3,2% Sem |resposta:  |Ruim:0,9% |reposta: o servico: N3o utilizou
pontos; 1,8% Sem resposta:  |5,0% Sem 1,4% 49,9% 0 servigo:
Ateé 39,99% = 1 ponto resposta: 2.3% resposta: 487 %
2,5% 1,1%
_ _ 0| sowjol
Cumprir meta acima de 80% Otimo: 6,1% | Otimo: 7,6% Gtimo: 3.5% |Otimo: 5,5% | Otimo: 3,5% |0timo: 124%  |Otimo: 5.4% |Otimo: 1,3 % |Otimo: 2 %
= 4 pontos; A ﬁ::ll‘f]f;w'm :::f_'ﬁ% z"'“’-lgz's%% Bnmzlgl'i";‘k Bom: 96,3% B‘J:“: 54.9% Nao | gom- 92 6% |Bom: 94,4% |Bom:93.4%
5 o imo: B,8% rgular 3,1% 4 > c1.1%|R - : . X
Servigo de - Taxa de satisfacdo do Entre 60 e 79,99% =3 Bom:81.9% (Semrespostar  [Ruim: 1,5% R:i:f;;% CRular S5 | Ruim: 0,8% :;:iz::‘;s% Ruim: 2% Regular: 3,3 |Regular:3 %
hisienizacio usuario; pontos; Regular: 2,4% [1.3% Sem resp: 6,6% o % Ruim: 1% |Ruim: 1.7 %
1 <
_lg erlizageo . - indice de custo operacional. |Entre 40 e 59,99% = 2 Ruim: 2% otimo: Z5% |0 cposta: Nao Nao
limpeza hospitalar Sem resposta: Bom: 83,7% s e
pontos; 5% Regular- 0,5% 2,7% utilizaram o |utilizaram o
Até 39,99% = 1 ponto Ruim: DO% Sem servigo: 0%  |servico: 0 %
resp: 7,3% 0 #DIv/o!
= 2 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 pontos;
Capacitagdo periodica do Entre 60 e 79,99% =3
ARG guadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto il

— F
" J 2 ‘,:&g \‘)Jj\
y Alessag Alvos
ordenadora de Qualidade
TS-Hospitai Municipal
de Bertioga

J

‘ |
e
]




