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INDICADORES QUALITATIVOS (HOSPITAL MUNICIPAL DE BERTIOGA)

HOSPITAL
BERTIOGA

MES: DEZEMBRO /2020

INDICADOR N2 TOTAL DE PARTOS PARTOGRAMAS FEITOS TAXA DE PARTOGRAMAS JUSTIFICATIVA
REALIZADOS
Partograma 55 21 38,1% Treinamento dos POPs com
as equipes de obstetricia
pelos supervisores de
enfermagem Sandra e
Edquelson.
INDICADOR Ne TOTAL DE PARTOS Ne TOTAL DE CESAREAS TAXA DE CESAREA JUSTIFICATIVA
Taxa de cesareas 55 31 56,3% Partos com iteratividade,
pés datismo, sofrimento
fetal, planejamento familiar.
INDICADOR Ne TOTAL DE PARTOS Ne TOTAL DE APGAR TAXA DE APGAR JUSTIFICATIVA
Apgar 55 54 98,1% 01 PARTO DOMICILIAR
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Ne TOTAL DE TR 'AGEM JUSTIFICATIVA
NEONATAL NEONATAL
Triagem neonatal 55 55 100%
INDICADOR Ne TOTAL DE Ne TOTAL DE Ne TOTAL DE Ne TOTAL DE TAXA DE VDRL TAXA DE TPHA JUSTIFICATIVA
PARTOS TESTES RAPIDOS VDRL TPHA
VDRL E TPHA 55 55 02 00 3,6% 00 Na internagao da
gestante, é

realizado o teste
rapido de sifilis
(TR).Se o TR for
positivo, é
realizado o
VDRL.

Sobre TPHA, é
um teste
treponémico,
confirmatério de
sifilis realizado
na Atengao
Bdsica, na
deteccdo de um
VDRL positivo
e/ou FTABS IgM

positivo.
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Institsio Macional de

Tecnologia e Salde

Ano : 2020
INDICADOR META METAS DE PONTUACAO AN FEV MAR ABR mal JUN uL AGO SET out NOV DEZ Tatal ce Media
Produgao Mensal
Cumprir meta acima de 80% (g9 18% | 68% 60,24%  |9523%  [84,21%  [82,35%  |86,15% 87,5% 90,1% 83,62% 88,88% 89,28% 83,72%
—Te'mpi) de cspeta Pale =4 pontos; realizada |realizada realizada |realizada |realizada |realizada |[realizadas |realizadas realizadas |realizadas  |realizadas [realizadas realizadas
vedlieagiodascinurgias{80:  |Entre 60 79,986~ 3 10,82 32% 39,75%  |4,76% 15,78%  |17,64%  |13,84%ndo |12,5% ndo  [9,89% ndo |16,37%ndo |11,11% ndo |10,71% ndo 16,26% ndo
Cirurgias Eletivas dias) a partir da autorizagdo | pontos; suspensa |suspensa  |suspensa |suspensa [suspensa [suspensa |realizadas [realizadas realizadas |realizadas  |realizadas |realizadas realizadas
dasSs; Entre 40 e 59,99% = 2
- Taxa de cirurgia suspensa |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% [ 91,02% 91,15%|  90,92%|  87,56%| 8564%|  80,36% 80,92% 87,14% 83,92% 82,49% 85,70% 98,43% 87,10%
=4 pontos;
s . - 60% das FAA no Pronto Entre 50 e 39,99% =3
Classificagdo de risco .
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
qualificaio do servigo; Cumprir meta acima de 80% |CEXT-  |C.EXT- Feito |C.EXT- C.EXT- CEXT- C.EXT- C.EXT- CEXT- Feito |C.EXT- C.EXT- C.EXT- Feito |C.EXT- C.EXT-
- Apresentagio controle de = 4 pontos; Realizado |C.INT: 100% |Realizado [Realizado |Feito C. Realizado |Realizado  |C.INT:100% |Realizado  |Realizado C. INT: 100% |Realizado Realizado 4
qualidade interno e externo; [Entre 60 e 79,99% =3 cada90 |TAT P.A: 85%|cada 90 cada 90 INT: 100% |cada 90 cada 90 dias [TAT P.A: 94% |cada 90 dias |cada 90 dias |TAT P.A: cada 90 dias vezezs/ano
- prazo de até trés horas para |pontos; dias C. INT:|TATUBS:  |dias C.INT: |dias C. INT: [TATP.A:  |dias C.INT: |C. INT: 100% |TAT UBS: 99% |C. INT: 100% |C. INT: 100% |95,27% TAT |C. INT: 100% C.INT:
Exames laboratoriais |liberacio dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% =2 100% TAT |99% 100% TAT [100% TAT |87% TAT |100% TAT |TATP.A: TATPA:  |TATPA: UBS: 99,81%|TAT P.A: 100% TAT
PA; pontos; P.A: 80% P.A: 77% P.A: 88% UBS:99% |P.A: 89% 91% TAT 97,4% TAT |92,76% TAT 93,15% TAT P.A: 81,36%
- Liberagio dos resultados de |Até 39,99% = 1 ponto TAT UBS: TATUBS: |TAT UBS: TATUBS:  |UBS: 100% UBS: 98,35% | UBS: 97,35% UBS: 99,72% TAT UBS:
rotina até 8 dias lteis, exceto 99% 99% 98% 99% 98,9%
exames de alta complexidade.
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 96,92% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
o Entre 60 e 79,99% =3
Autorizagdo de 5
i Apresentagdo de 100% das pontos;
Internagdo (AIH) no R .
R __ |AIH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% =2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto




% Pac que |% Pac que % Pac que |%Pacque |%Pacque [%Pacque [%Pacque |%Pacque %Pac que %Pac que %Pac que %Pac que %Pac que )
usou ATB: |usou ATB: usou ATB: |usou ATB: |usou ATB: |usou ATB: |usou ATB: usou ATB: usou ATB: usou ATB: usou ATB:  |usou ATB: usou ATB:
Percentual de pacientes que 19,3% Tx [23,7% Tx IH:[17,5% Tx |8% TxIH: |7,42% Tx |10% Tx IH: |49,64% Tx 38,95% Tx IH: |40,11% Tx  |39,6% Tx IH: [24,23% Tx |20,41% Tx 24,90% Tx
usaram antimicrobianos (uso IH: 0,46% |00% H:4,4%  [0,29% IH:0,56% |0,09% IH:0,28%  |0,14% IH:0,14%  [0,13% IH:2,20%  |IH:1,02% IH: 0,80%
g filati
terapeutico, l{SO proiiatico € Cumprir meta acima de 80%
total) por periodo;
- Percentual de observancia ao =4{pontos,
s Entre 60 e 79,99% =3
protocolo de antibiético pontos;
CCIH proﬂlama _da CCI~H |nst|t\-1|<;ao; Entre 40 e 59,99% = 2
indice de infecgdo hospitalar.
de antibiético profilaxia da pontos;
N Até 39,99% = 1 ponto
CCIH institui¢do;
indice de infecgdo hospitalar.
Cumprir meta acima de 80% 63,42% 64,16% 54,95% 61,86% 44,66% 48,59% 47,54% 42,44% 46,82% 41,55% 47,82% 52,01% 62,60%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupacdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 3,62% 3,14% 3,53% 3,36% 3,13% 3,18% 3,14% 2,93% 2,90% 2,62% 2,62% 3,30% 3,12%
=4 pontos;
E 79,99% =3
Média de - Média de até 3 dias de e one 355
.Permané~ncia- mz_aternidade e. mé_dia de até 5 Entre 4’0 ©59,99% =2
internagéo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 0,162 0,129 0,126 0,388 0,194 0,244 0,453 0,45% 0,26% 0,21% 0,19% 0,23% 0,25%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Mortalidade pontos;
Até 3,5%
institucional €3.5% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 2,60% 1,60% 100% 100% 64,60% 62,50% 47,80% 52,30% 58,80% 59% 64,40% 38,10% 54,30%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
pontos;
Part 100% d rt
artqgrama edosipartos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Cumprir meta acima de 80% 45,30% 54% 53,20% 36% 52,30% 41,60% 55% 50% 39,20% 39,30% 42,20% 56,30% 47,03%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
. o pontos;
Taxa de cesdrea Menor que 48% Entre 40 € 50,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 97,70% 98,10% 99,48%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
G pontos;
PRREA Dt Bl Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 17,30% 11,40% 12,90% 16,30% 16,30% 13,80% 0% 2,20% 5,80% 0% 0% 3,60% 8,30%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
R pontos;
Realizar VDRL e TPHA |100% Entre 40 ¢ 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,50% 100% 98% 100% 100% 100% 99,70%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
N o pontos;
Triagem Neonatal 100% Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100%|Suspenso  |Suspenso  |Suspenso  |As reunides 80% 80% 90% 90% 90% 91,25%
=4 pontos; COVID19 |[COVID19 |COVID19 [iniciardo em
- Instituir todas as comissdes |Entre 60 e 79,99% =3 Agosto /
- obrigatérias e manter pontos; 2020.
Comissdes > R
reunides mensais com Entre 40 e 59,99% = 2
registros em ATAs.C20 pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|coviD19 |coviD19 [COVID19 [COVID19 9,15% 21,80% 20% 21,10% 20,20% 20% 18,70%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Pesquisa de satisfagdo [ 20% dos pacientes atendidos |pontos;
dos usudrios nos servigos Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
- Implantagdo de servico de r 100% 100% 100% 100% |em 14/05 100% 463 pesquisas |1934 pesquisas 1987 pesquisas 2271 pesquisas |2238 pesquisas|2238 pesquisas 11131
atendimento ao usuario com | 4 pontos; entregue na 83%4timo  |89,7% otimo |45% dtimo  |33,4% 6timo  27,3% 6timo | 22,4% 6timo pesquisas
) - L Entre 60 e 79,99% = 3 cecieiarE e 12,5%Bom  |6,3%regular  [44,3%bom  [44,2% bom 58,6%bom  |59,5% bom 7% 50,1% 6timo
Servigo de emissdo de relatério mensal e satide todos os . =
4 - pontos; termasde 3,2% regular 3,9% ruim 7,4% regular  |7,2% regular 4,5% regular  [regular 8,2% 36,5% bom
atendimento ao resposta:ao usuario das Entre 40 e 59,99% = 2 ouvidoria 1% ruim . 3,3% ruim 12,4% sem 7,4% sem sem resposta 5,9% regular
usuario queixas e agdes corretivas em . ! respondidos de Todas resposta resposta 1,36% ruim
100% das néo conformidades pOI:ItOS, Jan 2 Mai respondidas. 2,6% sem
confirmadas no prazo maximo e B5pa0%= Liparta rﬁ%ﬁﬁgﬁeb
[ A




- Taxa de satisfacdo do Cumprir meta acima de 80% [81% muito  |83% muito bom [65,9% muito |93,03% muito | COVID19 | COVID19 83% 6timo  |89,7% 6timo  |45% 6timo  |33,4% Otimo |27,3% otimo [ 22,4% 6timo 50,1% dtimo
Satvico de futricioe u§ua’rio; =4 pontos; bo:n/bo;n /bon|1 17%' bom|34,l%. bom/abom 12,5% Bom  |6,3% regular |44,3% bom [44,2% bom iiiﬁ:a‘lr 59,5% b°m°7% 269,:A,r:ourrar
BRVISS & - Indice de reclamacdes Entre 60 e 79,99% =3 19% regular regy anftilim, |FRUld/uint 34008 3,2% Regular|3,9% ruim 7,4% regular [7,2% regular |~ 8 vegulan8,2% AR
dietética . /ruim regular/ ruim & ; 7,4% sem sem resposta 1,36% ruim
recebidas por setor; pontos; e 1% ruim 3,3% ruim  |12,4% sem | esposta 2,6% sem
Entre 40 e 59,99% =2 resposta resposta
Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|covVID19 [cOvID19 [cOvID19 [COVID19  [83%étimo |89,7% étimo |45% otimo  [33,4% 6timo |27,3% 6timo | 22,4% 50,1% ctimo
=4 pontos; 12,5% Bom |6,3% regular |44,3% bom |44,2% bom [S&E%bom | 6timo 59,5% 38 Sbam
Entre 60 & 79,99% = 3 3,2% Regular|3,9% ruim  |7,4% regular |7,2% regular i e84 bom 7% i;’:ﬁi:’:’
Servigo de rouparia  |Taxa de satisfagdo do usudrio. pontos; e 1% ruim 3,3% ruim |12,4% sem  |roqposta regular 8,2% 2,6% sem
Entre 40 e 59,99% = 2 resposta sem resposta
pontos; resposta
Até 39,99% = 1 ponto
) -Taxa de satisfacdio do Cumprir meta acima de 80% 0% 0%|coviD19 [covID19 [COVID19 |[COVID19 |83% dtimo 89,7% 6timo  [45% otimo 33,4% 6timo 27,3:4 Stimo 22,436 dtimou 50,1:/6 6timo
Servigo de G =4 pontos; 12,5% Bom 6,3% regular 44,3% bom 44,2% bom 58,6% bom 59,5% bom 7% 36,5% bom
higienizagio e us.uar_to, ) Entre 60 e 79,99% = 3 3,2% Regular 3,9% ruim 7,4% re_gular 7,2% regular 4,5% regular  |regular 8,2% 5,9%;reg\.1|ar
Iimpeza hospitalar - Indice de custo operacxonal. pontos; e 1% ruim 3,3% ruim 12,4% sem 7,4% sem sem resposta 1,2;/6 ruim
Entre 40 e 59.99% = 2 resposta resposta 2, sem
= 4 pontos; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacitagdo periddica do Entre 60 e 79,99% =3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;
Até 39,99% = 1 ponto




