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METAS QUALITATIVAS _ CONTRATO DE GESTAO 01/2019

% REALIZADO |REALIZADO (%)| REALIZADO | REALIZADO | REALIZADO | REAUZADO |REALIZADO {%)] REALIZADO (%) |REALIZADO (%)] REALIZADO REALIZADO |REALIZADO (%) Total de Média
HiCRDOR META METASHEPONTUNGRD {%) JAN FEV (%) MAR {%) ABRIL {%) Maio (%) JUNHO JULHO AGOSTO SET (%) out (%) NOV DEZ Produgdo Mensal
Cumprir meta acima de 80% |Realizada Realizadas: |Realizada: |Realizada:
-Tempo de espera para =4 pontos; 86,15%  |80,50% Nao [97,5% Ndo |95,45%
realizagdo das cirurgias (90 Entre 60 e 79,99% =3 N3o realizadas: |realizada: |N3o
Cirurgias Eletivas dias) a partir da autorizagdo | pontos; realizada |19,54% 2,5% realizada:
dass; Entre 40 e 59,99% = 2 13,84% 4,55%
- Taxa de cirurgia suspensa  |pontos;
até 10% do programado. Até 39,99% = 1 ponto
0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 60% | 97 g5y 86,79%|  81,21% 100%
=4 pontos;
e X - 60% das FAA no Pronto Entre 50 € 39,99% = 3
Classificagdo de risco i
Atendimento. pontos;
Até 39,99 = 2 pontos
3,5992 0,8998
qualificagao do servico; Cumprir meta acima de 80% |Cont. Int: |Cont. Int: Cont.Int:  (Cont. Int:
- Apresentagio controle de =4 pontos; 100% 100% Cont. [100% Cont. |100% Cont.
qualidade interno e externo; [Entre 60 e 79,99% = 3 Cont. Ext: |Ext: Ndo Ext:Ndo  [Ext: Sim
- prazo de até trés horas para |pontos; sim TAT | TAT PS: TAT PS: TAT PS:
Exames laboratoriais |liberagdo dos resultados do  |Entre 40 e 59,99% = 2 PS:96,03%(92,34% TAT |73,47% TAT (89,22% TAT
PA: pontos; TAT UBS: |UBS:96,64 % |UBS:99,92 |UBS:99,83
- Liberago dos resultados de  |Até 39,99% = 1 ponto 99,89% % %
rotina até 8 dias teis, exceto
exames de alta complexidade. 0| #DIv/0!
Cumprir meta acima de 80% 100% 100% 100% 100%
=4 pontos;
e Entre 60 e 79,99% =3
Autorizagdo de .
M Apresentagdo de 100% das pontos;
Internacdo (AIH) no N .
N » . |AlH no més de competéncia. |Entre 40 e 59,99% = 2
més de competéncia
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Taxa de Taxa de uso |Taxa de uso|Taxa de uso
uso de de de de
Percentual de pacientes que antimicrob |antimicrobia |[antimicrobi [antimicrobi
usaram antimicrobianos (uso ianos: nos: 27,96% |anos: anos:
terapéutico, uso profildticoe | oo acima de 0% |2816%  |TXIH:0,36% |18,56%  |17,86%
total) por periodo; R - TXIH: TXIH: TXIH:
- Percentual de observancia ao Entre 60 9'79 99% =3 0,72% 0,69% 0,00%
protocolo de antibiético pontos; ’
CCIH profnlaxna_da CCI~H mstvtfm;ao; Entre 40 e 59,99% = 2
Indice de infecgdo hospitalar.
de antibiotico profilaxia da pontos;
. Até 39,99% = 1 ponto
CCIH instituigdo;
indice de infecgéo hospitalar.
0| #DIV/0!
Cumprir meta acima de 80% 56,31% 66,84% 60,64% 65,87%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Taxa de Ocupagdo Taxa de Ocupagdo igual ou pontos;
Hospitalar superior a 74% Entre 40 e 59,99% =2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
2,4966 0,62415
Cumprir meta acima de 80% 3,15% 2,55% 3,29% 3,23%
=4 pontos;
Média de - Média de até 3 dias de Eintie/60.e79,09% =3
Permanéncia maternidade e média de até 5 pontos)
L - . b Entre 40 e 59,99% =2
internagdo (dias) dais nos demais leitos.
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,1222 0,03055
Cumprir meta acima de 80% 0,13% 0,26% 1,33% 0,26%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
Taxa de Mortalidade . pontos;
institucional e Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,0198 0,00495
Cumprir meta acima de 80% 38,10% 47,82% 71,40% 97,40%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
e pontos; ,6368
Partograma 100% dos partos Entre 40 e 50,99% = 2 0,6
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
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Cumprir meta acima de 80% 43,20% 44,92% 56,50% 47,20%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
) pontos;
lakaislesoediven Entre 40 € 59,99% = 2 R RATSS
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Menor que 48%
Cumprir meta acima de 80% 97,10% 98,55% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
pontos;
Apte Entre 40 e 59,99% = 2 3/9565| - 0,989125
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
100% dos RN
Cumprir meta acima de 80% 4,47% 2,89% 3,10% 0%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
. 5 pontos;
Realizar VDRL e TPHA [100% Entre 40 e 59,99% = 2 0,1046 0,02615
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 100% 94,20% 100% 100%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% = 3
3 pontos;
Triagem Neonatal 100% Entre 40 € 59,99% = 2 3,942 0,9855
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
Cumprir meta acima de 80% 80% 80% 80% 80%
=4 pontos;
- Instituir todas as comissées |Entre 60 e 79,99% = 3
CoimissBis obrigatérias e manter pontos;
reunides mensais com Entre 40 e 59,99% =2
registros em ATAs.C20 pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
3,2 0,8
Cumprir meta acima de 80% 15,10% 21,30% 21,40% 25,17%
=4 pontos;
Entre 60 e 79,99% =3
Pesquisa de satisfacdo [20% dos pacientes atendidos [pontos;
dos usuarios nos servigos Entre 40 e 59,99% = 2
pontos;
Até 39,99% = 1 ponto
0,8297| 0,207425
- Implantacdo de servico de [ 4 p’;nt os; 100,00% 100% 100% 100%
. aterldl_mento ao lle.uano com Entre 60 e 79,99% = 3
Servigo de emissdo de reIaForno mensal e oonias;
e oot et e b
100% das n&o conformidades po‘ntos; J Jliana € Q“a ROdn )
Até 39,99% = 1 ponto : 17 iﬁw\ ENTE 4 1

confirmadas no prazo méaximo




- Taxa de satisfagdo do Cumprir meta acima de 80% |Otimo: g ‘:'""07322:;% Otimo:
= 3 % m: 72,
Setvico deinitricsio @ U§ua.no; . =4 pontos; 2,6% Bom: :;L:%:}»f Reogular: 1.2% 7,6% Bom:
dietética - Indice de reclamagdes Entre 60 e 79,99% = 3 97,4% Regular: 3,8% |Ruim:0s%  [91% Sem
recebidas por setor; pontos; Sem resposta: |¢™ resP 1.2% |resp: 1,4%
Entre 40 e 59,99% = 2 0,8% #DIV/0!
Otimo: Otimo: 3,1% |Otimo: Otimo:
Cumprir meta acima de 80% |3,8% Bom: |Bom: 86,4% |7,8% Bom: |1,5% Bom:
=4 pontos; 87,8% Regular: 863,6% 90,9%
Entre 60 € 79,99% = 3 Regular:  [5,7% Sem |Regular: Regular:
Servico de rouparia | Taxa de satisfacdo do usuario. pontos; 4,2% resposta; 3,0% Ruim;)1,8% Sem
Entre 40 e 59,99% = 2 Ruim: 1,9% 3,2% Sem  |resposta:
pontos; 1,8% Sem resposta:  [5,0%
Até 39,99% = 1 ponto resposta: 2,3%
A #DIV/0!
“Tadesatishasae dy Cumprir meta acima de 80% |otimo: 8,8% ﬁtim.o: 6,1% Otlmlot 7e%i || ‘
penviga de usuario; = 4 pontos; 2:"-‘11::?%:% E:;J}::'ﬁ% s:;;l:rzr'?;’% g::-uz;az ,75;&
higienizagdo e i indicéde T ——— Entre 60 e 79,99% = 3 Rufm: prvrl il o Bl SR
limpeza hospitalar pontos; Sem resposta: |1,3% Sem resp: 6,6% [Ruim: 00% Sem
Entre 40 e 59.99% = 2 6,5% resp:7,3% #DIV/0!
= 4 pontos; 100% 100% 100% 100%
Capacitagdo periodica do Entre 60 e 79,99% = 3
SAMU quadro de profissionais e pontos;
tempo resposta minimo e Entre 40 e 59,99% = 2
maximo. pontos;

Até 39,99% = 1 ponto




