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FORMULÁRIO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

ATA DE REUNIÃO (NSP) 
CÓDIGO: 

FP.QAS.034 

REVISÃO: 00 

PÁGINA:1/6  

NOME DA COMISSÃO 

59º Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 

UNIDADE DATA DA REUNIÃO INÍCIO FIM 

HOSPITAL DE BERTIOGA  27/05/2026 11H 12H 

NATUREZA DA REUNIÃO MÊS DE REFERÊNCIA 

( X )Periódica    (  )Extraordiária   (  )Emergencial ABRIL-MAIO 

RESPONSÁVEL PELA COMISSÃO REDATOR 

MAIKELY SOUZA DA SILVA MAIKELY SOUZA DA SILVA  

INSTRUÇÕES 

Descrever todas as pautas. Caso não haja atualizações de pendências, treinamentos ou notificações: informar o 

status. Outras pautas relevantes podem ser incluídas caso verifiquem necessidade. 

 

1. ATUALIZAÇÃO DE PENDÊNCIAS: Apresentação do status, andamento e desfecho dos encaminhamentos e 

pendências deliberados na reunião anterior. 

2. INDICADORES: Discussão referente a análise crítica dos indicadores hospitalares associados a segurança do 

paciente. Sugestão de indicadores: taxa de incidentes notificados, proporção de eventos adversos, incidência de 

quedas e LPP, taxa de adesão aos protocolos assistenciais, tempo médio de feedback sobre os incidentes, e outros 

a critério da comissão. Trazer os dados dos indicadores (ou gráfico), analisar resultados e propor planos de ação caso 

necessário. 

3. INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS: Descrever os casos incidentes e eventos adversos; Registrar: detalhes do 

caso e análise crítica da origem do incidente, se o caso era evitável, o que poderia ser feito para prevenção de casos. 

Informar se houve notificação compulsória do EA. 

4. AUDITORIAS INTERNAS: Registros das visitas técnicas da comissão para monitoramento e análise crítica da 

adesão aos protocolos assistenciais gerenciados, problemas encontrados e ações de melhoria. Os protocolos 

gerenciados são: Acolhimento com Classificação de Risco, Código Rosa, Dor Torácica, Insulina Venosa, Queda, 

Transporte Seguro, Despertar Diário, Deterioração Clínica, Dor Adulto, Febre, Acidente Vascular Encefálico, Sepse, 

Tromboembolismo Venoso. 

5. TREINAMENTOS: Registrar as propostas de treinamentos e ações educativas para a promoção da cultura de 

segurança do paciente (descrever ações, responsáveis e prazos).  

6. OUTRAS PAUTAS: Espaço aberto para outras pautas caso necessário. 
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FORMULÁRIO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

ATA DE REUNIÃO (NSP) 
CÓDIGO: 

FP.QAS.034 

REVISÃO: 00 

PÁGINA:2/6  

1. ATUALIZAÇÃO DE PENDÊNCIAS 

  Foi realizada atualizações referente as pendências discutidas na reunião anterior. Este mês mais uma vez a 
orientação sobre o uso correto dos curativos transparentes nos setores de internações, pois foi verificado pela 
Farmácia. Um aumento grande do uso de curativos. 
 
  Também foi debatido novamente em reunião como ficaria referente aos colchões casca de ovo para o setor da 
estabilização, onde a RT da Farmácia informou juntamente com o setor de compras para que compras de colchões 
pneumáticos, ainda em verificação de quantidade. 

2. INDICADORES 

  Os indicadores assistenciais e administrativos foram apresentados e discutidos em reunião da comissão do NQSP. 

Onde foram discutidos referente ao mês de abril e maio. Tivemos um aumento no número de notificações de 

incidentes sem danos, demonstrando fortalecimento da cultura da segurança do paciente. 

Referente a discussão na comissão sobre os indicadores, foi levado em pauta que seria mais específico que não 

conformidades fossem tratadas em loco com os gestores e responsáveis do setor, para que a correção do evento 

adverso possa ser mais eficaz. 
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3. INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS 

  

 No período analisado, foram registradas não conformidades assistenciais e administrativas relacionadas a falhas de 
comunicação entre equipes, cumprimento de protocolos institucionais, administração e dispensação de 
medicamentos, registros em prontuário e sistemas, encaminhamento de exames, controle de dietas, prevenção de 
quedas, rastreabilidade de materiais e medicamentos, descarte inadequado de perfurocortantes e segurança do 
paciente. 

  A maioria das ocorrências foi identificada e corrigida oportunamente, sem danos aos pacientes ou colaboradores. 
Também foram registrados eventos adversos que demandaram investigação e acompanhamento pelas lideranças e 
comissões responsáveis. As análises evidenciaram oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, 
especialmente quanto à comunicação efetiva, adesão aos protocolos, registros adequados, dupla checagem e 
cumprimento dos fluxos institucionais. 

  Como ações corretivas e preventivas, foram realizadas orientações às equipes, reforço dos protocolos institucionais, 
alinhamento dos fluxos assistenciais e administrativos, monitoramento dos eventos notificados e fortalecimento das 
ações de educação continuada, visando à melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados e à promoção da 
cultura de segurança do paciente. 
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4. AUDITORIAS INTERNAS 

  Foi realizada na auditoria interna nos setores de internações, enfermaria, estabilização, pediatria e maternidade 
referente ao uso devido e a quantidade solicitada por plantão na farmácia.  
Onde foi identificado na auditoria que a equipe solicita mais ao plantão do que foi informado. 
Onde daremos continuidade nas demais semanas e plantões para verificar se move eficácia ou não. 
 

5. TREINAMENTOS 

  Programado treinamento juntamente com o NEP. Nos setores de triagem e enfermaria sobre as pulseiras de 

classificação de Manchester e risco de queda, alergia e nomes homônimos. Também foi proposta uma capacitação 

com orientação referente ao preenchimento correto das não conformidades, para que os colaboradores e gestores 

possam passar para qualidade uma boa melhora. 
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6. OUTRAS PAUTAS 

 Discutida a importância do incentivo às notificações sem caráter punitivo, visando fortalecimento da cultura justa e 

memória continua dos processos assistenciais e administrativos. 

  

Tivemos também no mês de maio, na semana de enfermagem dos treinamentos didáticos do jogo da memória 

voltado para os colaboradores, onde já colocamos em prática informações importantes sobre as 6 metas 

internacionais de segurança do paciente. 

 

ENCAMINHAMENTOS E PENDÊNCIAS 

Ações Prazo Responsável Status 

Realizar treinamento pulseiras de 

identificação  
30 dias NQSP e NEP  Em andamento 

Realizar orientação aos gestores e 

colaboradores sobre as N/C 
30 dias  NQSP Em andamento  
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ANEXOS 

  Registro da atividade lúdica na semana da enfermagem. Jogo da memória 6 metas internacionais com a equipe. 
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