‘Hosmm;
|BERTIOGA

Relatorio de Atividades

Competéncia: Maio/2019

[@N]



SATS L

Contrato de Gestao n° 001/2019 - SS

Processo Administrativo n® 3.900/2017 — RETIFICADO

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Bertioga por meio da Secretaria

Municipal da Saude.

CONTRATADA: Instituto Nacional de Amparo a Pesquisa, Tecnologia e

Inovacédo — INTS.

OBJETO: Gerenciamento, Operacionalizagao e Execucao das Agoes

Assistenciais e dos Servigos de saude do Hospital Municipal de Bertioga,

SADT e

Pronto Atendimento, Servigo de Apoio € Diagnostico e Terapéutico —

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU.

COMPETENCIA: Maio/2019
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APRESENTACAO

O Instituto Nacional de Amparo 4 Pesquisa, Tecnologia e Inovagao na Gestao
Publica — INTS, € uma organizagao Social sem fins lucrativos, certificada pelo
Ministério da Justiga como de Utilidade Publica Federal, com foco na pesquisa e
inovacao das melhores praticas tecnologicas para a gestéo publica e operagao
de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia Social no Brasil. Com
perfil multidisciplinar, 0 INTS desde a sua criagdo vem trabalhando de forma
integrada com O setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestao
focada em servigos publicos, oferecendo servigos de mais alto nivel para toda a

comunidade, atuando de forma sustentavel e duradoura.

Tem como missao prover uma sociedade justa € igualitaria, através de
instrumentos eficientes que assegurem o funcionamento excelente da
Administracao Publica Brasileira, sendo fidedigna ao cumprimento das
determinagbes da Constituicdo ~ Federal € suas respectivas  leis
regulamentadoras. Busca com suas agoes aprimorar € modernizar 0s Servicos
de publicos, em todas as esferas de atuagao do Poder Publico, trazendo como
pratica de sustentabilidade a pesquisa cientifica e a tecnologia, tornando-se

referéncia na satisfagao popular e no desenvolvimento social.

O INTS concentra sua base de atendimentos e operacoes na cidade de Salvador
- BA, onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender as
necessidades do setor publico. Alem da estrutura administrativa, o INTS €

registrado em todos os conselhos de classes de suas areas de atuagao.

De acordo com o Planejamento Estratégico e o Plano de Expanséo do INTS, o
estado de Sao Paulo € um dos territorios elegiveis para participacao de
processos seletivos de Organizagao Social com vistas a expandir 0s S€us
negocios para este ente federado. Para atender este planejamento, a equipe do
INTS acompanha todos 0s editais de chamamento € credenciamento publicado
na regidao com vistas a avaliar aqueles que atendem os critérios técnicos,

administrativo e financeiro de participagao em processo.



AN

' ‘ HOSPITAL
BERTIOGA

10T

Ao avaliar o Edital do Chamamento Publico n® 005/2017 do municipio de

Bertioga — SP foi verificado que 0 mesmo era elegivel para participagao do INTS.
Ao ser declarado vencedor do certame e assinar o Contrato de Gestao n°
001/2019 — SS.a equipe gestora do Instituo designou uma equipe de implantagao
que iniciou suas atividades de planejamento € organizagao no més de Abril/2019
tendo em vista o inicio da operagdo do contrato prevista para o més de
Maio/2019.

Neste documento, apresentamos 0 primeiro relatorio de atividades do referido

Edital, apresentando 0sS resultados alcancados e as atividades em

desenvolvimento.
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PERIODO DE TRANSICAO

Tendo em vista que 0S servicos de saude de Bertioga envolvidos no objeto do
contrato encontravam-se em funcionamento sob a gestao propria municipal, a
Secretaria de Saude — SS de Bertioga designou a criacéo e uma comissao de
transicdo composta por profissionais do proprio ente, do Conselho Municipal de
Saude e do INTS.

Para esta Comissao, O Instituto apresentou um colaborador responsavel por
coordenar as atividades de transigao e de implantagao que, diante da SS passou
a ser referéncia para as atividades e documentos realizadas pela Comissao de

Transicao, participando, inclusive, das reunides entre 0S entes.

Com vistas a organizar as frentes de trabalho previstas para atividades desta
natureza, foram criados Grupo de Trabalho Tematicos (Quadro 01) a quem
competia dialogar sobre o ponto assistencial ou administrativo determinado,
buscando os caminhos para uma transigao segura, transparente e documentada,
com o objetivo de manter em funcionamento todos 0s Servigos envolvidos e

cumprir todas as determinacoes legais previstas para o tipo de contrato.

Os Grupos Tematicos iniciaram suas atividades no dia 15 de abril, em
cumprimento ao prazo editalicio (item 41) que determina o inicio das atividades
em 15 dias apos a emissdo da ordem de servico. Com vistas a realizar 0s

registros padronizados dos Grupo, foi sugerido O documento apresentado no
Modelo 01.

As atividades e registros foram realizados e estao documentados no Processo

Administrativo aberto e de posse da Secretaria de Saude.
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Modelo 01

RESUMO TECNICO
REUNIAO DA COMISSAO DE TRANSIGAO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2019

LOCAL: X n

DATA: HORARIQ: 000N

PARTICIPANTES
REPRESENTANTES DA SMS

REPRESENTANTES DO CMS

REPRESENTANTE DO INTS

s AT TP | I SIS e ¢ TR I (2 S

ENCAMINHAMENTOS

ELABORADO POR
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PERIODO DA IMPLANTACAO

O periodo de implantagao de um novo contrato requer planejamento sistematico
e o envolvimento dos diversos atores da equipe de gestao da sede do INTS.
Neste sentido, com vistas a cumprir as obrigagdes contratuais, técnicas e
administrativas envolvidas no Contrato de Gestao n° 001/2019, foi elaborado um
Plano de Acdo (Anexo 01) para a implantagdo no qual foram descritas as

responsabilidades, os responsaveis, 0s prazos, 0S dispositivos legais e as

atividades.

Destaca-se que tendo em vista as orientacoes da Secretaria de Saude, no Grupo
Tematico da Prestacdo de Contas, a equipe do INTS iniciou a aquisicao de
insumos e contratagao de servicos necessarios para execugao das atividades no
periodo imediatamente posterior ao recebimento da Ordem de Servigo,
entretanto com a programagao para recebimento e, consequente emissao de
notas fiscais, com data posterior ao dia 01 de maio de 2019, data do inicio da

execugao do contrato.

Para atender as responsabilidades previstas no contrato e cumprir com todas as
etapas e atividades da implantagao de um contrato do porte do daqui descrito, 0
INTS deslocou 16 colaboradores da sede do Instituto, dentre os quais 0s
gestores da area de Assisténcia, Compras e Contrato, Departamento Pessoal,

Recursos Humanos, Tecnologia da Informagao, Faturamento e Controladoria.

Conforme previsto e determinado pela SS na ordem de servigo, 0 INTS assumiu
a gestao do Hospital Municipal de Bertioga, Pronto Atendimento, SADT e SAMU
no dia 01 de maio de 2019 as 7h, contando com a equipe de gestores e a equipe
assistencial completa, sem nenhum tipo de interrupgao dos atendimentos de

urgéncia e emergéncia e hospitalar.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de transi¢ao e 0 més de Maio, as atividades contratuais foram
desenvolvidas com a equipe local designada para O Contrato de Gestao n°
001/2019 -SS, sob a orientagao e supervisao dos lideres da sede. Com vistas a
apresenta-las neste relatorio serdo tratada em topicos, mas, ressalvando, que
por ser o objeto do contrato a operacionalizagao de servicos de saude, as
atividades desenvolvidas sao transversais e complementares, ou seja, mesmo

que apresentada em topicos as mesmas sao desenvolvidas concomitantemente.

1. RECURSOS HUMANOS

Para recrutamento e selecao dos profissionais celetistas que comporiam a
equipe de trabalho assistencial, administrativo, de apoio logistico e de gestao
apresentada no dimensionamento de pessoal da Proposta Técnica do certame

e parte integrante do Contrato, a equipe do INTS publicou Edital de Selegao no

site do Instituto.

O Edital de Selecao publicado visava dar ampla publicidade as vagas
disponiveis, bem como 03 salarios, o perfil do candidato € as etapas de selegao.
Com vistas a cumprir com 0s prazos € sabendo que 0 processo de recrutamento
e selecao exige um periodo relativamente longo, inicialmente, o processo iniciou
com um Edital de Selegao de Cadastro Reserva uma vez que, embora o Contrato
ja estivesse assinado e publicado, o INTS ainda nao havia recebido a ordem de
servico. Quando do recebimento da ordem de servico contendo a data de inicio
da operacionalizagéo do contrato, foi publicado um novo Edital, desta vez, de
Selecao direcionada para o contrato especifico, fazendo uso também dos

candidatos que antes ja haviam se inscrito para o cadastro reserva.

Destaca-se gque ao iniciar as atividades do contrato de gestao as escalas
estavam publicadas e 0s colaboradores contratados haviam passados por todas
as fases previstas para a contratagao do INTS: (1) inscricao (envio de

documentos para e-mail especifico), (2) entrevista, (3) Prova Especifica, (4)
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Psicoteste, (5) Exames admissionais, (6) Entrega de documentos para a

contratacgao.

Devido ao atraso na entrega do ponto biométrico, o registro de ponto do més de
Maio/2019 foi realizado manualmente, com previsao de instalacao e inicio do

ponto biométrico dos colaboradores do INTS a partir do més de Junho/2018.

No caso dos profissionais medicos devido a baixa procura de candidatos as
vagas disponibilizadas no Edital de Selecao para celetista, 0 INTS elaborou
Termo de Referéncia para contratagao de empresa especializada em prestagao
de servico medico, conforme as descricoes previstas no Edital e na Proposta
Técnica, e publicou no Portal da Transparéncia da Instituicao, por meio do qual
foi contratada uma empresa que assumiu a responsabilidade pela contratagao e

organizagao dos profissionais medicos, com a manutencao das escalas

completas.
2. CONTRATAGAO DE SERVICOS

Para atender as atividades do contrato e cumprir com a rubricas da planilha de
custeio apresentada pelo INTS, durante o periodo de transicdo foram
contactados todos os prestadores contratados pela Secretaria de Saude por
meio de pregdo eletronico ou outro instrumento legal de contratacao. Tal
iniciativa se justifica devido ao curto tempo entre a homologagéao do certame, a
assinatura do contrato, o recebimento da ordem de servico e o inicio da
operacionalizagao; a questdes relacionadas a localizacao geografica de Bertioga
gue figura como um dificultador de interesse para prestagao de servico; a
manutencao dos Servicos assistenciais prioritarios; e as contratagbes terem sido

feitas seguindo todos os ritos formais da administragao publica.

Nesta etapa, também foram elaborados Termos de Referéncia com vistas a
melhor descrever 0s servigos a serem executados e os instrumentos de controle
e monitoramento para o efetivo pagamento. Dos servicos previstos para
contratagao inicial, devido a questdes de solugdo de continuidade alguns deles

foram contratados de forma emergencial. (Quadro 02)
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Destaca-se que durante o més de Maio/2019, o INTS nao conseguiu firmar

contrato com prestadores dos servicos de exames de ultrassonografia; exames
de endoscopia, colonoscopia e retossigmoidoscopia; radio operadores do SAMU
e comodato de bomba de infusao. Atenta-se que embora sem contrato formal ou
emergencial, 0s pacientes que necessitaram dos exames citados tiveram a
realizagao do mesmo realizada em clinica local. No caso dos radios operadores
do SAMU, foram utilizados celulares que garantiram a comunicagao entre 0S
veiculos, a base e a central. As bombas de infusao foram utilizadas as existentes
no hospital tendo em vista que O fornecedor que ganhou com O menor prego a
compra dos equipos era o antigo fornecedor do hospital e manteve 0S

equipamentos.

Quadro 02

| - Serwgo - l' Contrato Flrmado _@LJ
\ Servigo “de Radiologia (loca(;ao e ~ " Formal 12 meses ~
\ laudos) -
\ Servigo de Tomograﬂa |\.!Iam0§.1rr:mﬂJr Contrato Emergenmal *' 90 dias li
&, Ressonancta Magnetlca

8

ervigo de , de Imobilizagao Gessada LContrato Emergencnal 90 ) dias
\ Servigos os Médicos Especnahzados Formal J» 12 meses

fSer\m;o de H!gnemzac;ao e Locagao ‘ Contrato Emergent:lal . 90 dias
| de Enxoval o 4
Servu;,o “de Engenharla a Clinica e “Formal
~ Gestao da Manutenc;ao . - l
Servico de Fornemmento de i “Formal 4" 12 meses
Refelf;oes
\ Servigo de Fornecnmento “de Gases .,) Formal 12 meses
Medicinais Jr \’ i
\ Ser\ngo de Locagao ) de Ambuiancuas LﬁContrato Emergenmal 90 dias
Servigo de Locagao de \ Contrato Emergenmal "~ 0dias
\ Computadores

| Servico de  Locacao  de | Contrato Emergencna‘ﬂ 90 dias
Equlpamentos Hospltalares

Servico  de Manutengao de ~i “Formal T 12 meses
| Geradores i |
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Servico de Software na Plataforma | Formal (—ﬁﬁm?sgs‘\
\ Mobilex para pesquisa de satisfagao ~
’ e aplicativo g gestor Jﬁ - \
Servigo de Sistema de “Prontuario Formal l 12 meses
\ Eletronico e outras ferramentas .
gerenciais
\ Servl(;fokde Exames Laboratoriais Contrato Emergenual 180 dias

Servugo de Medicma Ocupamonal . " Formal 12 m meses
\ Serwgo de Loca(;ao de 1mpressoras Contrato Emergenmal - 90 duas

3 SISTEMA DE PRONTUARIO

Conforme previsto na Proposta Técnica, o INTS iniciou a implantacéo do sistema
de prontuario eletronico no Hospital Municipal de Bertioga no més de Maio/19. A
implantagao do mesmo envolveu toda a equipe da unidade e foi iniciada pelo

pronto de socorro.

Além do sistema, coube a equipe de Tl, buscar estruturar a unidade para atender
as necessidades de cada usuario tais como: disponibilizagao de computadores,
impressoras, instala¢ao de pontos de redes, etc. Com a presenga de técnicos da
empresa contratada para fornecer o sistema, foi iniciada operagao no dia
08/05/19, com o treinamento, in foco, da equipe de enfermagem, meédica, de

recepgao e administrativa.

Com a implantagdo do sistema de prontuario, foi reorganizado o fluxo de
atendimento incorporando a triagem qualificada (Foto 01). Esta triagem,
realizada apela equipe de enfermagem, é a primeira etapa para implantagao do
Acolhimento com Classificagdo de Risco, previsto na Politica Nacional de
Urgéncia e Emergéncia, no Edital de Chamamento Publico € na Proposta de
Trabalho do INTS.

A implantagao do Sistema de Prontuario permitiu o inicio da reorganizacgéo dos
fluxos assistenciais da unidade, bem como a revisdo dos dados e informagoes
determinantes e obrigatorias durante o atendimento no pronto socorro, © papel

de cada profissional envolvido no atendimento, os gargalos do atendimento e as
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mudancas necessarias na estrutura fisica do setor para melhor acolher e atender

o usuario da unidade.

Foto 01

Triagem Qualificada Tela de Chamada da Triagem

Ainda no més de Maio/2019, foi elaborado pela equipe da enfermagem O
Protocolo do Acolhimento com Classificagao de Risco proposto para o pronto de

socorro do Hospital Municipal de Bertioga. (Anexo 02)
4. ATIVIDADES DE EDUCAGCAO CONTINUADA E PERMANENTE

As atividades da educacao continuada e permanente foram iniciadas antes
mesmo do inicio da operacionalizagao do contrato, tendo em vista que todos os
colaboradores contratados tiveram 0 primeiro treinamento realizado no
‘Acolhimento de Colaboradores’ que foi realizado pela equipe de Recursos

Humanos do INTS de acordo com cada categoria profissional.

Tendo que o contrato previa a contratacdo de um profissional focado para esta
acao, o INTS iniciou a gestéo do contrato com uma profissional de enfermagem

com experiéncia e formagao para a area de educacao.

Durante o més de Maio/2019, esta profissional realizou atividades de

planejamento e coordenagao das atividades educativas realizadas, a saber:
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- Elaboragéo da Prova para Técnico de Enfermagem para contratacao pela OSS
INTS;

- Apoio na implantagao do Sistema SMPEP no Hospital Municipal de Bertioga e

treinamento de colaboradores em suas diversas fases de implantagao;
- Supervisao da implantagao do Sistema SMPEP aos finais de semana;

- Assisténcia ao Acolhimento com Classificagao de Risco, implantado a 100%
dos usuarios que necessitam de atendimento em Clinica Médica, Cirurgica e
Pediatria,

- Supervisdo, orientagoes tecnicas, busca ativa, reorganizagao de fluxo dos
Recém Nascidos que necessitam re-coleta do Teste do Pezinho, mantendo
contato direto com a APAE SP;

- Reorganizacao do Fluxo de Transporte de pacientes para realizacao de

Ultrassonografia; (Anexo 03)

- Orientagdo no documento sobre as Necessidades de Demandas das Equipes

de Enfermagem por Setor;
- Orientacao de pauta na 17 Reuniao das equipes de enfermagem;

- Reorganizagao do Plano de Agao do Hospital Municipal de Bertioga em relacao
a Avaliagao de Boas Praticas na Atencao ao Parto e Nascimento em
Maternidade da Rede Cegonha, e mantendo contato direto com a Articuladora
da Saude da Mulher da DRS IV — Baixada Santista, Enfa Patricia Amorim

Teixeira,

- Participacao como Membro do Comité de Mortalidade Materno Iinfantil do
municipio de Bertioga, representante da Maternidade do Hospital Municipal de

Bertioga;

- Elaboracao do Protocolo com Classificacdo de Risco na Porta de Entrada de

Urgéncia e Emergéncia do Hospital Municipal de Bertioga;
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_ Treinamento de equipe de enfermagem do pronto SOCorro, recepgao, portaria
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e controladores de acesso sobre o Acolhimento com Classificagao de Risco e

Principios da NR 32 com 0 Técnico de Seguranga do Trabalho Wagner em 04/06
e 07/06;

- Capacitagao para auxiliares administrativos do Hospital Municipal de Bertioga
no SIPNI (Sistema de Informacgoes do Programa Nacional de Imunizagdes), a

pedido da Ed. Permanente e CCIH. feita pela Enfa Viviane da VIEP — SS;

- Criacao do Relatorio de Nao Conformidade de agdes relacionadas as Equipes

de Enfermagem;

- Sugestao de Projetos a serem implantados pela Educagao Permanente e
Equipes que compoem O quadro de funcionarios do Hospital Municipal de

Bertioga.

Destaca-se que todas as atividades de educacao estao registradas na unidade
e contam com a apresentagao utilizada {(quando for o caso), a lista de presenca

dos participantes e registro fotografico.

Para os proximos meses, a area de educacao continuada e permanente realizara
atividades de educagao que envolvam 0s seguintes temas ou projetos:

- Seguranga do Paciente

_ Treinamento sobre isolamentos, Precaugdes e Lavagem das maos

- Orientacao sobre a Cross

- Projeto de incentivo @ Leitura

- Projeto de Capacitagao e Atualizacdo em Captacéo de Orgaos e Tecidos

- Projeto de Capacitagac em Principios e Manejo em Feridas

_ Outubro Rosa — Palestra de Orientacoes sobre o C.A de Mamas e Colo Uterino
- Puncéo Venosa Periférica

- Projeto de Capacitacao de Residuos Hospitalares
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_ Palestra sobre Aposentadoria por tempo especial em area de Saude
- Palestra de Orientagoes / Atualizacées em DST / AIDS

- Projeto de Participacao do Colaborador para o Cronograma Anual de Educagao

Permanente

- Comunicacao Efetiva

- Tuberculose: Agoes e Atualizagoes

- Utilizagao de Tecnologias ao Atendimento ao Paciente

- Projeto de Capacitagao RCP — DEA

- Atualizacbes relevantes sobre a Dengue

- Projeto de Atualizagao do Programa Vacinal aos Colaboradores
- Semana de Enfermagem — Do Stress ao Relaxamento

- Programa de Desenvolvimento Gerencial — Reflexdes para Boas praticas de

Lideranca

- Capacitacao para a recepcao
- SIPATMA

- Curso das Gestantes

5. INDICADORES QUANTITATIVOS

O registro dos atendimentos e procedimentos realizados é de responsabilidade
do profissional de saude executante. A verificacdo e consolidagao destes dados

& realizado pela equipe de faturamento da unidade

No Hospital Municipal de Bertioga, o Nucleo de Faturamento foi trazido para
funcionar dentro da unidade e conta com uma eqguipe composta por quatro

funcionarios: 01 Faturista e 03 Auxiliares de Faturamento.

O Arquivo Médico, tambem de responsabilidade deste Nucleo, ainda continua,
provisoriamente, instalado no prédio da Secretaria Municipal de Salde de

Bertioga, com plano de agao para mudanga més de Julho de 2019,
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Durante a execucao das atividades de faturamento acompanhada in loco pela
Supervisora de Faturamento do INTS, foram encontradas inconsisténcias no
cadastro do Hospital Municipal de Bertioga no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude — CNES e, por cautela, 0s técnicos optaram pela
permanéncia do atual do cadastro com vistas a realizar os ajustes necessarios
na competéncia de junho/2019, de modo que neste periodo 0 MesMo sera

atualizado de forma a corrigir & inserir as informagoes dos NoOVOS colaboradores.

Tendo como base a producgao contratualizada, apresentamos nas tabelas a
seguir o consolidado das informagoes pertinentes a producao estabelecida,
conforme contrato de gestao. Destaca-se que, mesmo sendo 0 primeiro més de
operacionalizagao do servico, periodo que & comum nao alcangar a metas
mensal, dai a avaliacao de metas ser trimestral, foram alcangados um percentual

significativo de cumprimento de meta.

Meta % de
Procedimentos Com Estimada Producéo C_um"primento
Finalidade Diagnostica ‘Maiol19 de Meta
Mensal i
Maio/19
Exames Laboratoriais 28.000 28.623 102%
Exames Radiologicos 8.000 2.525 32%
Tomografia 100 48 48%
Ressonancia Magnetica 30 02 6%
Ultrassonografia geral 1.100 33 3%
Endoscopia Digestiva Alta 30 ¥ 0%
’Eobnoscopia 10 ¥ 0%
Retossigmoidoscopia 5 ) 0%
Mamografia 100 50 50%
TOTAL 37.375 31.281 P 84%
*Nao houve produtividade nesta competéncia pois @ contratagao do prestador de servigo
| ainda esta em processo ' e
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Procedimentos Clinicos Meta _ /" ae
: Producao Cumprimento
Realizados no Pronto Estimada L b, it

Socorro Mensal Maio/19 de Meta
Maio/19

Clinica Meédica 8.000 10.148 127%

Pediatria 3.000 mm
Ortopedia 1.500 “
Odontologia 300 ﬂ
—m_

TOTAL 12.800 17.009 133%

*N&o ha previsao de metas
** Njo contabilizado no Total

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ELETIVOS MA|0!2019

— B

PROCEDIMENT Ll e
o R DESCR'QJLW;_Q;_#@_.M;

| 04 m -01- 09_4 -0 ELETROCOAGULAQAO DE LESAO CUTANEA

EXERESE DE TUMOR DE PELE E - ANEXOS/CISTO

04-01-01-007-4 ~SEBACEO,‘L1F’OMA

04 01 01 008 2 LFRENECTOMIA o

04 01- 02 009- 6 | EXERESE DE CISTO T1 TIREOGLOSSO

04 05- 05 036 4 FI'RATAMENTO C1RURGICO DE PTERIGIO

— FACOEMULSIFICAGAO 0 C! ~7 IMPLANTE - DE LENTE INTRA- A-OCULAR \
04-05-05-037-2 | DOBRAVEL 15

04-07-04- -009- 9-9 | HERNIOPLASTIA INC A INGUINAL (E (BILATERAL) - 1
04-07-04-012-9 JHERN!OPLAST!A UMBILICAL

04-08- 102-021-0 | REDUCAO IN INCRUENTA DE F FRATURA DOS METACARPIANOS
gy | TRATAMENTO S CIRURGICO DE FRATURA \ DIAFISARIA UNICA DO
04-08-02-043-1 | gADIO/DA ULNA

o \TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAQ SFISARIADOS |
o 08 02-044-0 | 0880s DO ANTEBRAGO 1

04 -08-06- 035 2 |RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-C OSSEO - |3
04-08- 06-037-9 \ RETIRADA DE PLACA E/OU P PARAFUSOS \ 1
04 08 06- 045 0 [TENOM!ORRAFIA i

04-08-06-048-4 | TENORRAFIA UNICA EM TUNEL ¢ OSTEO-FI O-FBROSO
04-00-04-021-5 5 | TRATAMENTO CIF CIRURGICO DE H! 'HIDROCELE -
T04-09-04-024-0_| VASECTOMIA _ -

04-09-05-008-3 | POSTECTOMIA ]

04-09-06-010-0 | HISTERECTOMIA (P PORVIAVAGINAL
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04-09-06-013-5 | HISTERECTOMIATOTAL
04-09-06:015-6 | LAQUEADURA TUBARIA | KN
04-09-06-021-6 | OOFORECTOMIA/OOFOROPLASTIA E _
04-09-06-023- EJLSALMNGECTOMA UNIBILATERAL 2
04-10-01-003-0 | EXERESE DE MAMA SUPRANUMERARIA JJ |
04 06-02- 014- 0 EXC|SAO E SUTURA DE L!NFANGlOMA/NEVUS - P
04 01 01 012 0 RET|RADA DE LESAO POR ¢ SHAV|NG - . 1 |
04-09-07-005-0_| COLPOPERINEOPLASTIA ANTERIOR E POSTERIOR NE
TOTAL DE PROCEDlMENTOS EXECUTADOS | 66

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS DE URGENCIA MAIO/2019

cOoD. ‘ QNT

' PROCEDIMENTO , ~ DESCRICAO |

© 04-07-02-003-9 _7~ APENDICECTOMIA I

04-07-02-010-1 COLOSTOMIA o 1
04-07-03-004-2 COLECISTOSTOMIA 1

04-08-06-004-2 AMPUTAQAO/DESARTlCULACAO DE DEDO 1
04-09-04-016-9 | ORQUIECTOMIA UNILATERAL 1
04-11-02-001-3 CURETAGEM POS-A ABORTAMENTO.’PUERPERAL 7

i

u A
04-12-04-016-6 l';g(l?ﬁ’(ié)ﬁs\TC)]‘V’IIA 1A COM DRENAGEM PLEURAL

TOTAL DE PROCEDIMENTOS EXECUTADOS 10

'COD. DO PROCEDIMENTO | ~ DESCRIGAO
 03-10-01-003-9 __ |PARTONC NORMAL
04-11-01-003-4 __ |PARTO CES CESARIO
04-11-01-004-2 'PARTO CESARIO C/ L AQUEADURA TUBARIA | 5
TOTAL DE PROCEDIMENTOS EXECUTADOS 76

DES EVIDENCIADAS

02-14-01-001-5 GLICEMIA CAPILAR

03-01-10-003-9 |  AFERIGAO DE PRESSAO
~ 030110-0101 | INALACAOINEBULIZAGAO
\ 03-01-10-001-2 | ADMINISTRAGAO DE ME MEDICACAO
04-0101-006-6 |  SUTURA ,* 88
| 040101:0023 | CURATIVOGRAUI | 169
| 03-01-06-010-0 [ ~__IMOBILIZAGAO 508

L 580 atendimentos do SAMU - 100% das Ocorréncias J
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Nesta competéncia foram registrados 21 6bitos, sendo 01 Natimorto/prematuro.
Foram observadas nao conformidades nos registros destes Obitos, bem como,
os obitos que foram sinalizados como SVO que nao sao computados em livro.
Para estas e outras nao conformidades serdao adotadas mudangas no fluxo e

organizagao dos registros em consonancia com a Resolugao CFM n°
2.171/2017.

As metas nao cumpridas estdo sendo monitoradas pela equipe gestora do

contrato de gestao e ja contam com 0O Plano de Recuperagao de Metas.

6. INDICADORES DE QUALIDADE

Alem do Plano de Educagdo Permanente, a avaliagao da qualidade sera

realizada através de:

« Monitoramento de indicadores de qualidade desempenho da assisténcia:
durante o més de Maio/2019 a equipe gestora nao realizou atividades
neste ponto visto que muilos ajustes foram necessarios para manter e
operacionalizar 0S servicos contratados. Estardo sendo eleitos 0s
indicadores que comporao o elenco € toda a sistematica de
acompanhamento do mesmo para apresentacao a Secretaria de Saude

ainda no primeiro periodo de avaliacao,

« Pesquisa de Satisfagao do Usuario® foi iniciada com a contratagao do
sistema de pesquisa e dos totens para o registro da percepgao do usuario,
estando em fase de ajustes das perguntas e do uso do equipamento por
parte do cidadao. Ha previsdo também da pesquisa de satisfagao no leito
e de usuarios do pronto socorro l0go da contratagdo e treinamento do

colaborador designado para esta fungao;

« Plano de Manutengao: em maio/2019 foi realizada a fase de analise da

situacao atual para a elaboragac do mesmo,

¢ Implantagao e operacionalizagéo das Comissdes Técnicas: em fase de

implantacgao.
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7. MANUTENGCAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

No més de Maio/2019, a equipe responsavel pela manutengao de bens moveis
e imoveis sob a gestdo do INTS, iniciou as atividades realizando a vistoria e
avaliacao técnica de todo o patriménio. Este trabalho resultou em um Laudo
Especializado que sera encaminhado a Gestora do Contrato da Secretaria de

Saude. inclusive constando o0s equipamentos ou mobiliarios considerados

inserviveis.

Além desta atividade, a equipe da manutengao iniciou a recuperacao das areas

do pronto socorro com:

« realizagao da pintura dos ambientes;
e manutencéo preventiva e corretivas dos aparelhos de ar condicionados;
« recuperacao de mobiliario; e

e nova programacgao visual.

Neste més tambeém foi iniciado a discussao das mudancas estruturais no layout

do pronto socorro com visita da equipe de engenharia do INTS.

Encerramos aqui a apresentagao dos dados da competéncia Maio/2019, nos
colocando a disposigao para maiores esclarecimentos e detalhamentos, bem
como apresentagao de dados ou informacodes que a Secretaria de Saude e a

Comissao de Avaliagao julguem necessarios e importantes.

Bertioga, 20 de junho de 2019.

Luciana Peixoto

Diretora Administrativa do Contrato de Gestao n° 01/2019
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‘HOSPITAL
BERTIOGA

ANEXO 02 — PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE
RISCO

12,

PROTOCOLO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO NA PORTA DE
ENTRADA DE URGENCIA E EMERGENCIA DO HOSPITAL MUNICIPAL DE
BERTIOGA - SP

Hospital Municipal de Bertioga, Séo Paulo.
Unidade de Pronto Atendimento de Bertioga, Sao Paulo.
Secretaria Municipal de Saude de Bertioga, Sao Paulo.

INTS — Instituto Nacional do Amparo a Pesquisa, Tecnologia e Inovagao na
Gestéo Publica

ESPECIALIDADES

Urgéncias e Emergéncias em Adultos, Criancas, Recém-Nascidos & Gestantes.

POTENCIAIS UTILIZADORES

Enfermeiros e equipe de enfermagem, meédicos, dentistas, estudantes do
curso téchico em enfermagem, assistente social, farmacéuticos, comunidade,
Conselho Municipal de Saude, Ministério Publico, Policiais Civis e Militares,
Corpo de Bombeiros, Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU),
funcionarios administrativos e administradores hospitalares.

VERSAO
2019
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Cidadaos que se encontram em agravos de urgéncia e emergéncia e
procuram a porta de entrada do Hospital Municipal de Bertioga.

‘ ‘Hosphm
BERTIOGA

POPULAGAO E GRUPO DE RISCO

CONCEITOS

O Conselho Federal de Medicina, na Resolugao 1451/95 define
URGENCIA como “ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco
potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia medica imediata”,
EMERGENCIA como “constatagao médica de agravo a saude que implique em
risco iminente de vida, ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, o tratamento
médico imediato”.

INTRODUGAO

Alguma forma de triagem sempre foi feita nos servigos de urgéncia e
emergéncia em nosso Meio, seguindo, no entanto, a logica da exclusao. Triagem
significa classificagao ou priorizagao de itens e classificacao de risco nao
pressupoe exclusao e sim estratificagao.

A expectativa de acesso rapido ao atendimento meédico é crescente em
nossa populagao, embora que a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) nao
disponha de estrutura fisica, recursos humanos nem de equipamentos
adequados para atendimento de tal demanda. A regulagao desse atendimento
como resposta a maior demanda de saude constitui instrumento necessario de
ordenacéo e orientagéo da assisténcia.

O manejo da classificagao de risco numa Unidade de Pronto Atendimento
requer equipes experientes, treinadas e capazes de identificar necessidades e
prioridades do paciente, para avaliacao correta dos sinais e sintomas
estabelecidos no protocolo.

Cada servico de saude devera adaptar a classificacdo com base em sua
experiéncia, recursos, padroes de doengas, dados epidemiologicos €
ambientais, diferengas culturais, area fisica, leitos de retaguarda disponiveis,
risco ou existéncia de superlotagao, uso de protocolos, efc.

OBJETIVO GERAL

Melhorar o atendimento nas Portas de Entrada de Urgéncia e Emergéncia
do Sistema Unico de Saude (SUS).
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BERTIOGA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Construir instrumento baseado em sinais de alerta ou forma usual de
apresentagao de doengas ou agravos para possibilitar classificagao por
gravidade ou grau de sofrimento,

identificando prontamente urgéncias e emergéncias — condigoes de risco
de perder a vida.

N3o se constituir em instrumento de diagnostico.

Determinar prioridade para atendimento medico, hierarquizado conforme
gravidade: quem deve ser atendido antes e quem deve aguardar
atendimento com seguranga. Considerar-se-a a expectativa dos
pacientes e dos familiares e © tempo que a intervengdo medica
possibilitara melhor resultado. Tempo de espera ideal nem sempre pode
ser conseguido, mas sera estudado para ser alcangado.

Organizar processo de trabalho e espaco fisico do Pronto Atendimento,
diminuir ocorréncia de superlotacéo, informar os pacientes e familiares
sobre expectativa de atendimento e tempo de espera.

Esclarecer a comunidade a forma de atendimento nas urgéncias e
emergéncias.

Constituir guia de treinamento das equipes nha implantagao da
Classificacdo de Risco na porta de entrada da urgéncia e emergéncia.
Constituir documento de referéncia do Ministério Publico para controle de
atendimento dos casos de urgéncia e emergéncia.

CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

Devera ser considerada a apresentagao usual da doenca, sinais de alerta,

situagao / queixa, intuicao e experiéncia: paciente se apresenta doente? Intuicao,
entretanto, ndo sera usada para diminuir prioridade, s6 para aumentar. Outros
dados: sinais vitais, saturacdo de 02, escala de dor e escala de Glasgow (ECG),
glicemia, etc.

RESULTADOS ESPERADOS

v Diminuicao do risco de mortes evitaveis;

v Extingao da triagem por porteiro ou funcionario nao qualificado;

v Priorizagao de acordo com critérios clinicos e nao por ordem de
chegada;

v Obrigatoriedade de encaminhamento responsavel com garantia de
acesso a rede de atengao;

v Aumento da eficacia do atendimento;
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v Redugao do tempo de espera;

v Deteccao de casos que provavelmente se agravarao se O
atendimento for postergado;

Diminuicao da ansiedade;

Aumento da satisfacao dos profissionais e usuarios,

Melhoria das relacoes interpessoais;

Padronizacdo de dados para estudo e planejamento das agoes.

RSN

RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE CLASSIFICAGAO DE
RISCO

O processo de Acolhimento e Classificagao de Risco sera executado por
equipe formada de enfermeiro, técnico de enfermagem, apoio do auxiliar
administrativo e assistente social, 24 horas por dia pela enfermagem e horario
administrativo assisténcia social com apoio da auxiliar administrativo, com sala
propria para a equipe de enfermagem.

Sao consideradas habilidades importantes a capacidade de comunicacao,
boa interacdo com os profissionais de saude, pacientes, familiares, policia,
SAMU. bombeiros, paciéncia, trato, compreensao, discrigdo, habilidade
organizacional, agilidade, julgamento critico, ética e solidariedade.

O cidadao que chegar a UPA sera atendido pela equipe do acolhimento.
As emergéncias irdo para a sala propria e serao priorizadas. A identificagao da
gravidade sera feito pelo sistema instituido pela INTS (SMPEP). Pessoas em
situacdo de urgéncia serao conduzidas 3 sala de classificacao de risco. As que
procurarem especialidades (odontologia, ginecologia/obstetricia, ortopedista)
serdao conduzidas diretamente aos respectivos setores.

A equipe de classificacao recebera o paciente, fara avaliacao breve da
situacao e a classificara em prioridades, usando protocolo padronizado,
registrara a avaliagao e encaminhara o paciente ao local de atendimento.
Reavaliagbes estdo previstas, ja que a classificagéo de risco & dinamica.

AVALIACAO DO PACIENTE
Considerar queixa, inicio, evolugao e duracéo, aparéncia fisica, resposta

emocional, escala de dor e coma de Glasgow, medicacao atual e alergias.
Registrar dados vitais. Classificar prioridade.
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BERTIOGA

Fluxograma - Acolhimento com Classificagao de Risco
Hospital Municipal de Bertioga — SP

CLASSIFICAGAO NAO
AMARELA

CLASSIFICACAO VERDE

ATENDIMENTO - ATENDIMENTO MEDICO

MED'CO i NAD Pﬂimmﬂgo
i i : ATENDIMENTO
ATE 30 MIN MEDICO NAO
5 PRIORIZADO

ATE120MIN
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ANEXO 03 - FLUXO PARA PACIENTES COM SOLICITAGAO DE
ULTRASSONOGRAFIA

FLUXOGRAMA DE TRANSPORTE DE PACIENTES PARA ULTRASSONOGRAFIA
— SEGUNDA A SEXTA FEIRA

PEDIDO DE SADT(USG) / APAC (TOMO) COM JUSTIFICATIVA DA URGENCIA

ENFERMEIROS DOS AUXILIAR ADM ~ RECEBE OS PEDIDOS
SETORES DE DE USG QUE AGENDARA NO PERIODO
ENFERMARIA | DA TARDE CONFORME AVALIAGAO DE
PEDIATRIA, PRIORIDADE PELA ENFERMEIRA
MATERNIDADE E SUPERVISORA LUCIANA

CENTRO OBSTETRICO
ENTREGAM A AUX —— I
ADM DA ENFERMARIA AUX. ADMINISTRATIVO AGENDARA 2

ATE AS 13H USG / DIA, DE ACORDO COM A
PRIORIDADE .

AOS SABADOS E DOMINGOS

ENCAMINHAR OS PEDIDOS PARA O ENFERMEIRO RESPONSAVEL PELA ENFERMARIA
QUE 0S ARMAZENARA EM UMA PASTA ESPECIFICA PARA AGENDAMENTO NO
PROXIMO DIA UTIL.

PS1: PLANTAO PAR — NAO TEM MOTORISTA — APOS AGENDAMENTO, FAZER
CONTATO COM SR ROBSON PRATES (COORDENADOR DE FROTA) PARA
AGENDAMENTO DA AMBULANCIA PELO TELEFONE (13) 997379970.

PS2: PLANTAO iMPAR — TEM 1 MOTORISTA . — TAMBEM REALIZAR CONTATO
COM SR ROBSON PRATES PARA DISPONIBILIZACAO DO MOTORISTA (NO
TELEFONE ACIMA MENCIONADO).
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