
 

  

 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Tempo de espera  para  rea l i zação das  ci rurgias  (90 dias ) a  parti r 

da  autorização da  SS

Até 90 dias   

≥80%
87,38% 82,70% 91,67% 84,92% 86,41% 82,75% 90,41% 86,73% 87,35% 84,54% 89,88% 92,19%

Taxa de ci rurgia  suspensa até 10% do programado. Até 10% 13,00% 17,30% 8,33% 15,78% 13,59% 17,25% 9,59% 13,27% 12,64% 15,46% 10,12% 7,81%

60% das  FAA no pronto atendimento ≥60% 89,00% 89,00% 100,00% 98,00% 98,00% 97,00% 98,38% 94,12% 98,49% 100,00% 100,00% 100,00%

Exames  Laboratoria is  - Apresentação de qual i ficação do serviço ≥80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Exames  Laboratoria is  - Apresentação controle de qual idade 

interno e externo
≥80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Exames  Laboratoria is  - Prazo de até três  horas  para  l iberação dos  

resultados  do PA
≥80% 96,00% 92,00% 92,00% 90,36% 95,74% 89,38% 99,52% 99,54% 99,73% 99,30% 100,00% 100,00%

Exames  Laboratoria is  - Liberação dos  resultados  de rotina  até 8 

dias  úteis , exceto exames  de a l ta  complexidade
≥80% 93,00% 93,00% 95,00% 97,00% 93,00% 93,00% 87,02% 92,48% 86,48% 95,01% 100,00% 100,00%

Apresentação de 100% das  AIH no mês  de competência 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CCIH - Percentual  de pacientes  que usaram antimicrobianos  (uso 

terapêutico, uso profi lático e tota l ) por período (*)
≤20% 19,00% 15,00% 19,00% 18,00% 17,00% 19,00% 18,24% 14,38% 13,59% 15,51% 19,35% 17,79%

CCIH - Percentual  de observância  ao protocolo de antibiótico 

profi laxia  da  CCIH insti tuição
≥80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,13% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,14%

CCIH - Índice de infecção hospita lar (*) ≤20% 1,4% 1,56% 2,1% 1,00% 1,00% 1,00% 0,99% 1,03% 0,32% 0,83% 0,79% 0,72%

Taxa de ocupação igual  ou superior a  74% ≥74% 53,00% 60,00% 67,00% 54,00% 55,00% 58,00% 55,74% 51,52% 53,35% 50,64% 52,00% 58,85%

Média  de Permanência  Internação de até 3 dias   - MATERNIDADE Até 03 dias 2,26 2,34 2,30 2,24 2,40 2,64 2,52 2,33 1,91 2,18 2,46 2,75

Média  de Permanência  Internação de até 5 dias  - DEMAIS LEITOS Até 05 dias 2,86 3,12 3,15 2,91 3,12 3,37 2,78 2,92 2,50 3,17 2,86 2,95

Taxa de morta l idade insti tucional Até 3,5% 3,00% 3,00% 3,13% 3,00% 2,97% 6,00% 3,85% 3,29% 2,64% 4,48% 2,41% 3,20%

Partograma 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,00% 100,00% 96,29% 92,30% 100,00% 100,00% 100,00%

Taxa de cesárea ≤48% 56,00% 46,00% 56,00% 55,00% 58,00% 50,00% 50,00% 47,69% 39,21% 37,50% 36,73% 44,89%

Apgar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Real izar VDRL e TPHA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Triagem Neonata l 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Manter em funcionamento todas  as  comissões  e  reuniões  

mensais  com regis tro em ATAS
≥80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Pesquisa  de Satis fação dos  Usuários  - 20% dos  pacientes  

internados  
≥20% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Pesquisa  de Satis fação dos  Usuários  - 2% dos  pacientes  

atendidos  no pronto atendimento
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Serviço de Atendimento ao Usuário 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 89,47%

Serviço de Nutrição e Dietética ≥80% 80,00% 80,00% 80,00% 91,04% 98,36% 99,13% 96,40% 91,19% 94,62% 96,93% 95,48% 94,55%

Serviço de Rouparia ≥80% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 97,70% 99,56% 97,30% 95,82% 97,23% 97,14% 95,10% 92,55%

Serviço de Higienização Limpeza Hospita lar ≥80% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 98,70% 99,78% 99,10% 97,68% 98,04% 98,77% 98,49% 98,18%

SAMU - Capaci tação periódica  do quadro de profiss ionais  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,00% 91,83% 91,59% 90,62% 92,89%

SAMU - Tempo de Resposta  ≥80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 78,35% 63,00% 89,47% 100,00%

EXERCÍCIO - 2023
INDICADORES QUALITATIVOS META

METAS CONTRATUAIS

HOSPITAL MUNICPAL DE BERTIOGA   -    RELATÓRIO GERENCIAL  DE PRODUÇÃO 
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PROCEDIMENTOS CLÍNICOS META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Clínica Médica 8.000 11.469 10.954 11.503 10.137 10.429 9.647 9.106 9.160 9.805 10.273 9.994 10.920

Pediatria 3.000 3.123 3.429 4.931 4.257 4.214 3.512 2.593 3.043 3.066 3.113 3.178 3.406

Ortopedia 1.500 1.984 1.668 1.756 1.482 1.536 1.296 1.488 1.548 1.546 1.423 1.487 1.846

Ginecologia 600 1.018 890 948 777 836 854 909 914 773 842 873 968

Cirurgia geral 400 762 631 675 656 659 666 741 605 687 702 778 839

Odontologia 300 356 294 388 333 386 343 410 413 337 427 415 337

Proc. Odontológicos 350 283 220 257 287 302 256 428 383 383 372 379 180

SAÍDAS HOSPITALARES META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Clínica Médica 70 72 96 90 58 96 89 128 100 102 101 86 49

Clínica Pediátrica 45 27 34 39 48 56 38 32 37 44 33 43 54

Clínica Cirúrgica 72 78 77 71 76 79 72 68 69 57 87 82 67

Obstetrícia 90 56 79 55 47 69 65 59 61 53 39 50 93

Psiquiatria 3 0 6 0 3 3 4 4 6 9 3 3 3

Infectologia 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SADT - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICA META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Exames Laboratoriais 28.000 38.705 37.356 51.325 42.649 47.967 42.923 40.678 47.619 38.223 45.783 35.739 28.021

Exames Radiológicos 3.500 3.756 3.686 4.460 4.110 4.191 4.303 4.439 4.249 4.009 4.089 4.655 4.436

Tomografia 100 101 101 130 97 98 101 140 34 0 0 0 15

Ressonância Magnética 30 30 26 23 30 30 9 9 4 8 9 7 8

Ultrassonografia Convencional 750 643 495 677 507 583 682 719 862 786 782 716 697

Ultrassonografia Obstétrica 100 190 153 190 176 181 163 152 147 85 115 86 102

Ultrassonografia com dopller 100 100 78 99 78 114 115 82 116 97 100 84 78

Endoscopia Digestiva Alta 15 13 9 12 12 10 9 10 5 5 2 2 0

Colonoscopia 5 5 7 5 10 5 9 8 12 12 12 42 74

Retossigmoidoscopia 1 3 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0

Mamografia 100 100 93 99 71 115 116 187 188 37 149 203 212

Ecocardiograma 20 13 2 16 0 17 5 4 2 9 2 9 1

DIRETOR(A) GERAL 

Adriana Ribeiro Guimarães

INDICADORES QUANTITATIVOS

N.E: Os dados com asterísco (*) indicadores do CCIH foram digitados com erro material no Contrato de Gestão nº 001/2019, a Comissão Técnica de Avaliação identificou o erro desde parecer de 

avaliação do 1º Trimestre 2020 e 2021 e sugeriu ao Contratante a correção, esta, não realizada até a data desta publicação.
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