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; CONTRATO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM

nel [ [ [T T T [ ]

Contrato que entre si celebram, nesta data, as partes a seguir qualificadas, estipulando as clausulas que se seguem:

EMPRESA / ESTABELECIMENTO CUMPRIDOR DA COTA LEGAL DE APRENDIZES
Denominagdo / Razao Social: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
Endereco: R CLAUDIO CESAR DE AGUIAR MAURIZ 433 QUADRA15 LOTE
Bairro: CENTRO CEP: 11.250-297 E-mail:coordenacacrhbertioga@ints.org.br
E-mail para emisséo da nota fiscal: coordenacaorhbertioga@ints.org.br

Cidade: BERTIOGA Estado: SP

Fone(s): 13 991680825

Cad. Atividade n®: Nome da atividade:

CNPJ/ME:11.344.038/0014-12  Inscr.Estadual: ISENTO Inscr. Municipal:
Representada por: José Jorge Urpia Cargo: Socio

Resp. Adm.: José Jorge Urpia Cargo: Socio

Doravante denominada CONTRATANTE, e o

CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA ESCOLA - CIEE, pessoa juridica de direito privado, constituida como associagéo
civil, sem fins econdmicos, que tem por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educacgéo profissional, registrada em
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA em diversos municipios, entidade reconhecida
como beneficente de assisténcia social, certificada pelo Ministério do Desenvolvimente Social (atual nomenclatura: Ministério
da Cidadania), com sede na Rua Tabapud, 540, Bairro: Itaim Bibi, CEP 04533-001, S&o Paulo — SP, com inscrigbes no
CNPJ/ME: 61.600.839/0001-55, Estadual n°. 111.554.262.117 e Municipal n°. 1.121.393-0, representado pelos infra-assinados,

doravante denominado CONTRATADA.

CLAUSULA 12 - Este Contrato estabelece Cooperagao Reciproca entre as partes, visando o desenvolvimento de atividades
conjuntas, que propiciem a promog&o da integracao do Aprendiz ao mercado de trabalho, e a sua formagéo para o trabalho, de
acordo com a Constituicdo Federal vigente Art. 7°, Inciso XXXIII, com redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de
15/12/98, Art. 203, Inciso Il e Art. 214, Inciso IV, e a Consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT, Titulo Ill, Capitulo IV, Segéo IV,
entendida a aprendizagem como estratégia de formagdo técnico-profissional metodica, compativel com o desenvolvimento

fisico, moral e psicoldgico do adolescente.

1.1. O curso, objeto da Aprendizagem, foi elaborado em conformidade com a Portaria 723 de 23/04/2012, com nova redagéo
dada pela Portaria 634 de 09/08/2018, expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e pela Portaria 1.005 de 01/07/2013 e
depositado no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA do municipio em que sera executada a
aprendizagem e na Superintendéncia Regional do Trabalho, conforme resolugéo expedida pelo Conselho Nacional dos Direitos

da Crianca e do Adolescente - CONANDA.

1.2. A atuagio da CONTRATADA esta fundamentada na hipdtese que trata o Art. 430, Inciso Il do Decreto-Lei n.° 5.452 de
01/05/43, com nova redacdo dada pela Lei n.° 10.097 de 19/12/00 e Decreto Federal n.° 9.579 de 22/11/2018.

CLAUSULA 2° - CABERA A CONTRATADA:

a) Contar com estrutura adequada ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do
processo de formacéo profissional dos aprendizes;

b) Encaminhar a CONTRATANTE os adolescentes cadastrados e interessados nas oportunidades de aprendizagem;

¢) Manter programa de aprendizagem, desenvolvido por meio de atividades tedricas e praticas, contendo os objetivos do
curso, contetidos a serem ministrados e a carga horaria;

d) Executar os programas de aprendizagem, ministrando os contetdos teoricos, articulados com a aprendizagem pratica, que
deverdo ser executados em conformidade com o Plano de Curso no qual o aprendiz se matricular;

e) Manter mecanismos de acompanhamento, avaliagéo e certificacdo do aprendizado;

f) Notificar 8 CONTRATANTE a auséncia injustificada do Aprendiz & escola que implique em perda do ano letivo;

g) Assinar o Contrato de Aprendizagem como Entidade Capacitadora, quando emitido pela CONTRATADA,;

h) Emitir Declaragéo de Matricula dos aprendizes contendo identificacéo e carga horaria do Programa de Aprendizagem;

i) Entregar, semestralmente, a declaragéo de matricula e frequéncia do aprendiz 4 escola, nos termos do Art. 427 da CLT; \J@

j) Fomecer, quando solicitado, o Laudo de Avaliag&o nos termos do Inciso |, artigo 72 do Decreto Federal n® 9.579/18.
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CLAUSULA 32 - CABERA A CONTRATANTE:

a) Cumprir a legislagdo vigente e aplicavel no que lhe competir, em especial conferir atividades praticas aos aprendizes
contratados para preenchimento da cota legal a que esta obrigada;

b) Formalizar as oportunidades de aprendizagem em conjunto com a CONTRATADA, atendendo as condigbes definidas na
Lei n® 10.097/00, e Decreto Federal n® 9.579/18;

¢) Receber os candidatos interessados, conduzir o processo seletivo e informar & CONTRATADA o nome dos aprendizes
aprovados;

d) Proporcionar ao aprendiz formagéo técnico-profissional metddica, propiciando atividades praticas correlacionadas com os
contelidos tedricos previstos no programa de aprendizagem; '

e) Respeitar a condigdo peculiar do adolescente, como pessoa em desenvolvimento, nos termos da legislagéo aplicavel,

f) Oferecer a aprendizagem em ambientes adequados ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, que
apresentem condigbes de seguranga e salide, em conformidade com as regras do Art. 405 da CLT,

g) Designar um orientador para receber, acompanhar, orientar, esclarecer e estimular o aprendiz durante o processo de
aquisicdo de conhecimentos praticos, ou seja, dando suporte para a efetiva aprendizagem,;

h) Assegurar ao aprendiz os seguintes direitos e beneficios previstos nos artigos da CLT que tratam do Contrato de

Aprendizagem:

® Registro e anotag&o na Carieira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

o Garantia do salario minimo hora, salvo condi¢do mais favoravel;

® Férias coincidentes com um dos periodos das férias escolares do ensino regular, quando solicitado;
® Contrato de Aprendizagem com duragdo maxima de até dois anos;

i) Néo atribuir ao aprendiz qualquer atividade que ultrapasse o limite da jornada didria;

j) Solicitar ao aprendiz, a qualquer tempo, documentos comprobatérios da matricula e frequéncia escolar, daqueles
aprendizes que n&o tiverem concluido o ensino médio;

k) Informar &8 CONTRATADA, de imediato, sempre que identificada irregularidade na frequéncia escolar do aprendiz, quando

este estiver cursando o ensino regular (fundamental ou médio);
I) Comunicar a CONTRATADA as auséncias injustificadas, dificuldade de adaptagéo, desempenho insuficiente do aprendiz

para a atividade proposta ou qualquer outra ocorréncia considerada grave.

CLAUSULA 4* - A CONTRATANTE efetuara, mensalmente, & CONTRATADA, com vencimento no (ltimo dia do més,uma
Contribuicdo Institucional de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais) por aprendiz / més contratado para o Programa Aprendiz, ao
abrigo deste Contrato.O pagamento sera efetuado mediante nota fiscal e boleto bancério a ser enviado pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia da data do vencimento.

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a cada contratag@o de aprendiz realizada, o valor de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), a titulo de contribuigdo inicial, para os fins especificos de inscri¢do e matricula do adolescente ou do jovem
no programa de aprendizagem, O pagamento deve ser feito no Gltimo dia do més subsequente a cada contratagéo realizada,
por meio de boleto de cobranca identificando devidamente a(s) contratacdo(Ges) realizada(s).

4.2. Caso a CONTRATANTE nao receba a nota fiscal e boleto no prazo ora informado devera emitir o boleto no Portal da
CONTRATADA na internet ou contatar a CONTRATADA, ndo sendo justo motivo para pagamento em atraso o nao
recebimento do boleto.

4.3. Caso necessério(s) custo(s) adicional(is) e/ou contratagéo(des) especifica(s) relacionados ao atendimento de aprendiz
com deficiéncia ou para operacionalizagdo de Processos Seletivos Personalizados, a CONTRATADA compromete-se a
entregar & CONTRATANTE Proposta(s) Personalizada(s) para o plenc atendimento e insergéo desse aprendiz a formagéo
técnico-profissional metddica, contendo a especificagao do(s) custo(s) e/ou contratagdo(Ges), bem como os respectivos valores
eventualmente envolvidos. Tais custos e/ou contratages so poderdo ser assumidos pela CONTRATADA se a CONTRATANTE
conferir aceite formal a(s) citada(s) Proposta(s), devendo ser assinada(s) pelos representantes legais da CONTRATANTE,
inclusive porque tal(is) Proposta(s) passara(rao) a fazer parte integrante e indissociavel do presente Contrato.

4.4, Os valores expressos na subclausula 4.3 desta Clausula, acima, quando aplicaveis, serdo atualizados de acordo com os
termos de cada Proposta apresentada. [,\O
L,
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4.5. A CONTRATANTE sera considerada devedora da contribuicdo mensal relativa a cada rescisdo antecipada do Contrato de
Aprendizagem nao informada, até o més da comunicagao formal 8 CONTRATADA.

4.6. Os valores de contribuigo, previstos nesta Clausula 4% e suas subclausulas, a ser pago, por Aprendiz, serdo sempre
integrais.

4.7. O valor previsto no caput desta clausula 4.* sera atualizado anualmente, em regime de competéncia, pela variagdo do
INPC (IBGE) verificada nos 12 meses imediatamente anteriores;

CLAUSULA 52 - Em caso de atraso no pagamento dos valores indicados na Clausula Quarta acima, incidirdo sobre os valores
em atraso multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, sem prejuizo da CONTRATANTE responder por
eventuais perdas e danos comprovadamente causados 8 CONTRATADA.

5.1. As Partes pactuam que o recebimento com atraso, por parte da CONTRATADA, ndo constituira novagao ou rentincia as
estipulagtes deste Contrato.

CLAUSULA 6* - O presente Contrato terd vigéncia por prazo indeterminado, podendo, porém, a qualquer tempo, ser
denunciado por qualquer uma das partes, mediante comunicado por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.1. Ocorrendo a denuncia do Contrato, as partes se comprometem a tomar todas as medidas necessarias para preservar os
interesses dos adolescentes em processo de aprendizado, garantindo o direito a concluséo do médulo em andamento, objeto
da aprendizagem.

CLAUSULA 72 - A CONTRATANTE se compromete a conduzir suas atividades de maneira ética, transparente e profissional,
em conformidade com os requisitos legais.

7.1. A CONTRATANTE se obriga a cumprir, ou fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas,
conselheiros, administradores, diretores, superintendentes, funcionarios, agentes ou eventuais subcontratados, enfim,
quaisquer representantes (denominados “Colaboradores”), os termos da Lei Anticorrupgio (Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013), bem como demais leis, normas e regulamentos que versem sobre atos de corrupcdo e atos lesivos contra a
administragéo publica (denominada “Leis Anticorrupgao”).

7.2, A CONTRATANTE se obriga a abster-se de agir de forma lesiva a administragéo publica nacional, no interesse ou para
beneficio, exclusivo ou n&o, e de praticar quaisquer atos ou atividades que facilitem, constituam ou impliquem no
descumprimento da legislagéo anticorrupgao em vigor, devendo:

a) Manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas:

b) Dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais elegiveis que venham a se relacionar com a outra
Parte, previamente ao inicio de sua atuag&o no dmbito deste Contrato:

c) Caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar imediatamente a outra Parte, que
podera tomar todas as providéncias que entender necessarias.

7.3. A CONTRATANTE declara, neste ato, que esta ciente, conhece e entende os termos do “Codigo de Conduta de Parceiros
e Fornecedores” do CIEE, disponivel no website: https:/iportal.ciee.org.br/institucional/compliance/, e se compromete a
observa-lo e cumpri-lo para a execugdo do objeto deste instrumento.

7.4. A CONTRATANTE assume que, até onde € de seu conhecimento, nem ela nem nenhum de seus Colaboradores estio
sendo investigados por qualquer autoridade ou 6rgdo publico, bem como néo ha qualquer processo administrativo ou judicial
em curso contra ela e/ou qualquer de seus Colaboradores, cujo objeto seja o descumprimento de Leis Anticorrupgao.

CLAUSULA 82 - As Partes, desde ja, se obrigam por si, seus diretores, funcionarios ou pessoal contratado, a manter o mais
completo e absoluto sigilo em relacdo a toda e quaisquer informagoes relacionada as atividades da Partes diversa, das quais
venha a ter conhecimento ou acesso em razdo do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da
Parte contréria, responsabilizando-se, em caso de descumprimento dessa obrigagéo assumida, por eventuais perdas e danos,
lucros cessantes e demais cominagdes legais.
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8.1. Nio serdo consideradas informagdes confidenciais: (i) aquelas que sejam de dominio publico antes de sua revelagéo a
Parte contraria; (il) aquelas que se tornem de dominio plblico por qualquer meio que ndo uma viclago das obrigagoes
previstas neste Contrato; e (iii) aquelas requisitadas por autoridade governamental ou decisdo judicial, desde que a Parte
receptora notifique previamente a outra parte.

8.2. As obrigagbes assumidas nesta Clausula tornar-se-ao validas a partir da data de assinatura do presente instrumento e
subsistirdo a resilicao, rescisdo ou término do presente ajuste, por qualquer motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, alcangando
as Partes, seus representantes e sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA 92 - Para efeito da presente clausula e eventuais anexos do presente Contrato, serdo consideradas as seguintes
definicdes:

(a) “Dados Pessoais”: qualquer informacdo obtida em razdo do presente instrumento, relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, enderego residencial ou comercial, niimero de telefone fixo ou

mével, endereco de e-mail, informagdes de geolocalizagéo, entre outros.

(b) “Dados Pessoais Sensiveis™ dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
fiiagdo a sindicato ou a organizagdo de caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

(c) “Dado anonimizado”: dado relativo a fitular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios

técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;
(d) “Titular dos dados”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

(e) “Tratamento”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizagao, a estruturagao,
a conservacdo, a adaptagdo ou alteragéo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagao por transmisséo, difuséo ou
qualquer outra forma de disponibilizagéo, a comparagao ou interconexao, a limitacao, a eliminacdo ou a destruigao.

® “Controlador’: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, especialmente relativas
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

(9) “Operador”; parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

(h) “putoridade Nacional de Protecio de Dados™ o6rgdo responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
disposicdes da Lei Geral de Prote¢o de Dados, Lei Federal n° 13.709/2018 no territorio nacional.

(i) “Incidentes”; qualquer acesso, aquisigao, uso, modificagéo, divulgagao, perda, destruigdo ou dano acidental, ilegal ou
ndo autorizado que envolva dados pessoalis.

9.1. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelas Partes ou suas afiliadas, seus funcionarios,
representantes, contratados ou outros, as partes devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados
Pessoais em seu nome, em razao deste instrumento, cumprira esta clausula, sendo que as partes atuarao conjuntamente nas
operacdes que tratarem Dados Pessoais:

CONTRATADA: CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE
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Encarregado Pela Protegio de Dados Pessoais: nomeado e identificado conforme informagéo constante no seguinte link:
ht%ﬁsz.-’fcortaé.ciee.orQ.brfﬁrévacédada-a—m‘atecao-de—dadosi

E-mail: grivacidade@ciee.org.br
CONTRATANTE: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

Encarregado Pela Protegdo de Dados Pessoais: José Jorge Urpia
E-mail: coordenacaorhbertioga@ints.org.or

9.2. A CONTRATANTE tratara os dados pessoais para a finalidade e as obrigages contratuais descritas neste instrumento ou
outras definidas por meio de aditivos contratuais. Igualmente, a CONTRATANTE nao coletara, usard, acessara, mantera,
modificard, divulgara, transferira ou, de outra forma, tratara dados pessoais, de maneira que viole a finalidade, dando ciéncia a
CONTRATADA sobre qualquer incidente. A CONTRATANTE tratara os Dados Pessoais em observancia a todas as leis de

privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

9.3. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecgdo e necessarios a execugao do presente
Contrato, (inica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislagao aplicavel
sobre seguranca da informagao, privacidade e protecdo de dados, inclusive, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob prejuizo da parte infratora responder pelas perdas e danos devidamente apuradas.

9.4. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior
protegdo técnica e organizacional. Assim, quando houver operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve ser
garantido que as protegoes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas
informagBes sejam implementadas, como por exemplo, a criptografia. As Partes concordam em realizar o Tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para cumprir com as disposicdes contratuais.

9.5. A CONTRATANTE assegurard que os Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferides para
terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento expresso do detentor dos dados ou
quando no haja base legal. Caso seja ajustada entre as partes estas operagdes de tratamento, a CONTRATANTE devera
garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste
instrumento. A CONTRATANTE sera responsavel por todas as acbes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

9.6. As partes se comprometem a instituir & manter um programa abrangente de seguranga e govemnanca de dados pessoais.
Esse programa devera estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados e demais normas que Versem sobre - privacidade e protegdo de dados pessoais. Isso inclui a
implementagéo de “Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras regras: (i) como 0s titulares de dados s&o informados
quando do tratamento de dados pessoais; (ii) quais sdo as medidas de seguranga aplicadas (técnicas e procedimentais) que
garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes; (iii) como é realizada a gestéo de crise, em caso
de ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante a constante
atualizagio dessas medidas; (v) a limitagao e controle de acesso aos Dados Pessoais; (vi) a revisdo periddica das medidas
implementadas; (vii) condug&o de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia.

9.7. A CONTRATANTE mantera devidamente atualizados os registros das operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, que
contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade de tratamento realizada e por
quanto tempo os dados pessoais serdo processados e armazenados apés o cumprimento de sua finalidade originéria.

9.8. As Partes concordam e declaram possuir medidas implementadas para proteger as informagbes pessoais tratadas,
possuir uma politica de seguranca da informagao instituida, a qual devera determinar medidas técnicas e administrativas
capazes de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacoes tratadas. Tal politica devera instituir,
mas ndo limitar a:

a) condugao de constantes treinamentos com 0s funcionarios da companhia; &

b) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:
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b.1) sistema de detecgdo de invaséo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo, mas ndo se limitando & contengéo de
virus e drives maliciosos;

b.2) solugéo que possibilite a encriptagdo dos dados pessoais tratados em razéo do presente instrumento, quando necessario
e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informagdes; e

b.3) um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar como ponto focal responsével pelas medidas de
seguranca aplicadas.

9.9. Com a celebragéo do presente instrumento, a CONTRATANTE declara estar ciente que a CONTRATADA tem a faculdade
de conduzir auditorias e autoriza, mediante prévia notificac@o, a conducdo dessas em seus sistemas e/ou procedimentos
internos relacionados ao programa interno de privacidade e governanga de dados pessoais. Este procedimento podera ser
conduzido pela CONTRATADA, parceiros, ou terceiros contratados para esta finalidade. Quando da realizagdo deste
procedimento, devera a CONTRATANTE garantir: (i) pleno acesso &s instalagbes e arquivos de informagdes (fisicos ou
eletrdnicos); e (ii) pleno apoio de seus funcionarios para a condugéo das diligéncias necessarias. Na hipétese de identificagéo
de inconsisténcias ou irregularidades quando da conducéo das auditorias, devera a CONTRATANTE providenciar a imediata
remediagdo, comprovando a CONTRATADA, em prazo néo superior a 48 (quarenta e oito horas), as medidas mitigadoras
adotadas.

9.10. As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de seguranca terceirizada que celebre um contrato com a
CONTRATANTE devera (i) usar as informagdes confidenciais da CONTRATANTE somente para fins de inspecéo ou auditoria;
(i) manter as informag@es confidenciais da CONTRATANTE (incluindo quaisquer informacGes relativas a seus outros clientes)
confidenciais; e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados pela
CONTRATANTE.

9.11. Sempre que necessario, devera a CONTRATANTE auxiliar 8 CONTRATADA no atendimento das requisi¢des realizadas
por titulares de dados, providenciando, de forma imediata: (i) a confirmagéo da existéncia do tratamento; (ii) o acesso aos
dados pessoais tratados; (iii) a corregdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagéo, o
blogueio ou a eliminacdo dos dados pessoais; (v) a portabilidade dos dados pessoais; (vi) informagéo sobre as entidades
plblicas e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de dados; (vii) informar as consequéncias da revogacéo do
consentimento; e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada. Igualmente a CONTRATANTE devera
assegurar que as informagdes pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento permanegam corretas e
devidamente atualizadas, devendo as informagdes desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

9.12. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, a
CONTRATANTE devera implementar as medidas de seguranga necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados pessoais transferidos.

9.13. A CONTRATANTE devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo
Dados Pessoais. Entende-se como incidentes, qualquer perda, delegdo, ou exposicdo indevida ou acidental das informagdes
pessoais. O plano de resposta devera conter, minimamente:

o Notificacdo a CONTRATADA, a qual devera ocorrer de maneira imediata, contendo, no minimo (i) data e
hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pela CONTRATANTE (jii) relagao dos tipos de dados afetados
pelo incidente; (iv) nimero de usudrios afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagéo destes
individuos; (v) dados de contato do Encarregado pela Protegédo de Dados da CONTRATANTE, ou outra
pessoa junto & qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) descricdo das
possiveis consequéncias do evento;

9.13.1. A seguir, e apos ajuste prévio entre as partes, devera a CONTRATANTE providenciar:
e A notificagdo dos individuos afetados, mediante texto previamente aprovado pela CONTRATADA.

e A notificagdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, mediante texto previamente aprovado pela
CONTRATADA.

e A adogdo de um plano de acdo que pondere os fatores que levaram & causa do incidente e aplique
medidas que visem garantir a ndo recorréncia deste evento.
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9.13.2. Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razdo de conduta (nica e exclusiva da
CONTRATANTE, esta ficara responsavel por adotar as medidas acima descritas, bem como adimplir com eventuais
sangbes determinadas pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados.

9.13.3 Caso a CONTRATADA assuma tais sangdes, podera exercer o direito de regresso perante 2 CONTRATANTE,
ficando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial.

9.14. A CONTRATANTE devera, sob o comando ou ndo da CONTRATADA, ou quando da extingéo do vinculo contratual e
obrigacional existente, devolver os dados pessoais compartilhados em razéo das finalidades previamente pactuadas e realizar
a exclusdo definitiva e permanente dos mesmos. Ndo obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da
CONTRATADA, devera a CONTRATANTE manter em arquivo os dados pessoais compartilhados para cumprimento da
finalidade determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado pela CONTRATADA.

9.15. Caso a CONTRATANTE seja destinatiria de qualquer ordem judicial ou comunicagdo oficial que determine o
fornecimento ou divulgagdo de informagdes pessoais, devera notificar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, sobre o acorrido, oportunizando a adogao, em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos

decorentes da divulgagéo dos dados pessoais relacionados a esta requisicéo ou objetos desta.

9.16. A CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer reclamagbes, perdas e danos, despesas processuais judiciais,
administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da CONTRATADA, multas,
inclusive, mas ndo se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, além de qualquer outra
situagio que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos que levaram a tais consequéncias decorrerem de:
(i) descumprimento, pela CONTRATANTE, ou por terceiros por ele contratados, das disposicdes expostas neste instrumento;
(ii) qualquer exposigéo acidental ou proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato da CONTRATANTE ou de terceiros por ele
contratados, em discordancia com a legislagdo aplicavel a privacidade e protecao de dados.

9.16.1. Para os fins do caput da Clausula 9.16, a CONTRATANTE resguardara os interesses da CONTRATADA,
prestando, inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneragao.

9.16.2. Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais, em razéo do presente instrumento,
que tramitarem somente em face da CONTRATANTE, este se obriga a notificar a CONTRATADA para que tenha

conhecimento do processo.

9.16.3. Caso a CONTRATADA tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente litisconsorcial, nos
termos do artigo 124 do Cddigo de Processo Civil, hipétese em que todas as despesas processuais, corregdo monetaria,
juros e honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

9.16.4. A CONTRATADA podera denunciar a lide em face da CONTRATANTE quando esta, por qualquer motivo, ndo
tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e ss.. do Cddigo de Processo Civil, hipotese em que a
CONTRATANTE assumira, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

9.17. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes da CONTRATANTE definidas neste Contrato, perduraréo
enquanto a CONTRATANTE continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operagéo de Tratamento
aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relacdo contratual com a CONTRATADA, mesmo que o presente instrumento tiver
expirado ou sido rescindido.

CLAUSULA 107 - A omissdo ou tolerancia de uma das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes ora
contratados ndo implicam em novagdo ou rentncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, nao afetando os seus
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA 112 - As Partes declaram que o presente contrato constitui-se na totalidade dos entendimentos entre elas havido
no que toca ao objeto do presente, incorporando todas as comunicagBes anteriores e contemporéneas entre as mesmas.
Caso ocorra qualquer conflito entre este Contrato e qualquer outro documento que possa ser a ele anexado, os termos deste

Contrato prevaleceréo.

CLAUSULA 122 - O presente Contrato ndo sera modificado, salvo mediante aditivo contratual por escrito e firmado pelos
representantes legais das partes.
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CLAUSULA 13° - Na hipotese de que qualquer termo ou disposi¢ao

aplicavel, tal nulidade, ou inexequibilidade, nao afetara o restante d

como se tais disposigdes jamais lhe houvessem sido incorporadas.

do presente Contrato venha a ser declarado nulo ou n&o
o Contrato que permanecera em pleno vigor e eficacia,

CLAUSULA 142 -.Os casos omissos e ndo previstos no presente Contrato serdo decididos entre as Partes, com base na

legislagdo patria.

CLAUSULA 15 - Quaisquer divergéncias oriundas do presente instrumento, decorrentes de eventuais lacunas, seréo
solucionadas pelos contratantes de acordo com os principios da boa-fé, da equidade e da razoabilidade.

CLAUSULA 16 - As Partes declaram & garantem que estdo livres € desimpedidas e que os termos & condigbes aqui
acordados nao infringe direta ou indiretamente qualquer obrigagao assumida previamente, seja entre elas ou com terceiros. As
Partes declaram e garantem, ainda, que tém poderes para celebrar & cumprir plenamente com todas obrigacdes previstas

neste instrumento.

CLAUSULA 172 - De comum acordo, as partes elegem o Foro da Comarca de Santos, Estado S&o Paulo, renunciando, desde
logo, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualguer questao que se originar deste Contrato, & que nao

possa ser resolvida amigavelmente.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente Contrato, em 02

Santos, 15 de Setembro de 2021.
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