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PRONTO ATENDIMENTO

5 HOS_PITAL MUNICIPAL DE BERTIOGA

Pesquisa de Satisfagtio Hospital Bertioga

2.808 respostas

Publicar analise
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quem é vocé ?

2.808 respostas

@ paciente
@ acompanhante

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics
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Seu atendimento foiem ?

2.808 respostas

@ Pronto Socorro
@ Ambulatério
@ Internagéo

@ Emergéncia

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 3/19
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Qual setor vocé foi atendido?

2.808 respostas

@ Enfermaria
@ Semi Uti.
28,7% @ Maternidade
@ Pediatria

@ Ginecologia

@ Ortopedia
‘ @ Cirurgia Geral
® Enfermaria Covid
13,8% /

12V
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AVALIE O ATENDIMENTO PRESTADO:

Como vocé avalia o atendimento da Recep¢ao?

2.807 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 5/19
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Como voceé avalia o atendimento da Portaria?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 6/19
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Como vocé avalia o atendimento da Equipe médica?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

85,4%

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 7119
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Como vocé avalia o atendimento da Equipe de Enfermagem?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 8/19
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Como vocé avalia o atendimento da Equipe Multi disciplinar (servico
social,piscologo, nutricionista, dentista, fonoudiologo e ouvidoria)?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servico

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 9/19
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Como vocé avalia o atendimento da equipe de coleta (exames de
laboratorio)?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

https://docs.google.com/forms/d/1SpR52MWn74C62zsLNRtwatv_KoXO8NX9_1IHgODRfEo/viewanalytics 10/19
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Como vocé avalia o atendimento para realizacao de exames de imagem ?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo

88,6%
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Como vocé avalia a organizacao e a limpeza?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo
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Como vocé avalia a rouparia ?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo
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Como vocé avalia a estrutura fisica (acomodacao, iluminagao e
climatizagéo)?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo
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Qual a qualidade da alimentacao fornecida?

2.808 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Ruim

@ N3o utilizei este servigo
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Qual é o tempo de espera para atendimento?

2.808 respostas

@ Excelente - menos de 01 hora
@ Bom - entre 01 e 03 horas

@ Ruim entre 03 e 05 horas

@ N3o responderam
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Com base em sua experiéncia com nosso servi¢co de saude, como vocé
avalia o hospital?

2.808 respostas

® 0 a4 Ruim
® 5a7Bom
@ 8 a 10 Excelente

<l
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Vocé recomendaria 0 hospital municipal de bertioga a um amigo ou
familiar ?

2.798 respostas

® Sim
® Nao

99,5%
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Sugestodes, Reclamacdes e/ou elogios

1 resposta

A ala de pediatria muito quente, nao tem ar condicionado que preste.
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